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บทที่ 1
บทนำ�

ความเป็นมา
	 ปัจจุบัน	การประกอบธุรกิจสปาได้มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว	เพื่อรองรับการท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพ	 สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่มีแผนผลักดันประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ	(medical	hub)	ตามแผนในบริการ	4	สาขา	ได้แก่	บริการ
ทางการแพทย์	สปา	แพทย์แผนไทย	และสมุนไพรไทย	โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อต้องการ
นำารายได้เข้าสู่ประเทศไทยและก่อให้เกิดการพัฒนาด้านบริการสุขภาพในประเทศ	 จึง
ต้องเร่งพัฒนาคุณภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้แข่งขันได้ในตลาดโลก		ดังนั้น	ธุรกิจ
สปาจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความสำาคัญ	 ในลักษณะการให้บริการที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์	
มีการผสมผสานการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 อัตลักษณ์ที่โดดเด่นของแต่ละพื้นที่	 ตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น	 มาบูรณาการในการให้บริการอีกด้วย	 ประเทศไทย	 จากข้อมูล
การสำารวจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	 ปี	 พ.ศ.	 2551	 ซึ่งประกอบด้วย	 สปาเพื่อ
สุขภาพ	นวดเพื่อสุขภาพ	และ	นวดเพื่อเสริมสวย	จำานวน	6,049	แห่ง	พบว่า	มีสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ	 1,284	 แห่ง	 ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ	 กระทรวงสาธารณสุข	 ในจำานวนนี้เป็นสปาเพื่อสุขภาพ	 จำานวน	 321	
แห่ง	และมีผู้ใช้บริการมากกว่า	2.6	ล้านคน	โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ถึงร้อยละ	80	ซึ่งสร้างรายได้เข้าประเทศกว่า	3,800	ล้านบาท	 (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ,	 2551)	 อย่างไรก็ตาม	 แม้ว่าที่ผ่านมาธุรกิจสปาจะได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐมาโดยตลอดในการช่วยเหลือผลักดันให้สปาไทยมีศักยภาพในด้านการให้บริการ
ที่ได้มาตรฐานในระดับสากล	 และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมแข่งขันในรายการ
ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา	 เพื่อเป็นการรับรองและเปิดช่องทางให้ผู้มารับบริการรู้
จักสปาไทย	 รวมทั้งเกิดความเชื่อมั่นในมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการบริการ	 (พอใจ	
สิงหเนตร,	2559)	แต่ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการสปา	พบว่า	สถาน
ประกอบการสปาไทยยังขาดการสร้างความเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของการให้บริการ	
และยังพบปัญหาด้านการให้บริการที่ได้การรับรองว่ามีมาตรฐานในการบริการของ
ธุรกิจสปา	(เทิดชาย	ช่วยบำารุง,	2550)		
	 ในปี	พ.ศ.	2559	กระทรวงสาธารณสุข	โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ	มีกา
รกำาหนดมาตรฐานการบริการด้านสปาเพื่อสุขภาพออกมาอย่างชัดเจน	 โดยมีการกำา
หนดคำาจำากัดความตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเรื่องกำาหนดสถานท่ีเพื่อ
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สุขภาพและเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ	 พ.ศ.	 2509	 (แก้ไขเพิ่มเติม
ฉบับที่	4	พ.ศ.	2546)	มีใจความดังนี้คือ	“กิจการสปาเพื่อสุขภาพ	หมายความว่า	การ
ประกอบกิจการที่ให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยบริการหลักที่จัดไว้	 ประกอบ
ด้วย	 การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้นำ้าเพื่อสุขภาพ	 โดยอาจมีบริการเสริม	 ประกอบ
ด้วย	 เช่น	การอบเพื่อสุขภาพ	การออกกำาลังกายเพื่อสุขภาพ	โภชนาการบำาบัดและการ
ควบคุมอาหาร	 โยคะและการทำาสมาธิ	 การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ	 ตลอด
จนการแพทย์ทางเลือกอื่น	 ๆ”	 และมีการกำาหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย
มาตรฐานของสถานที่การบริการผู้ให้บริการหลักเกณฑ์	 และวิธีการตรวจสอบเพื่อการ
รับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสำาหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยตามพระ
ราชบัญญัติสถานบริการ	 พ.ศ.	 2509	 ในปี	 พ.ศ.	 2551	 ได้มีการกำาหนดความหมาย
ของสถานประกอบการและกิจการของธุรกิจสปาไว้	3	แบบ	คือ	กิจการสปาเพื่อสุขภาพ	
กิจการนวดเพื่อสุขภาพ	 และกิจการนวดเพื่อเสริมสวย	 สำาหรับมาตรฐานของสถาน
ที่	 การบริการ	 และผู้	 ให้บริการของกิจการสปาเพื่อสุขภาพ	 กระทรวงสาธารณสุขได้จัด
ทำามาตรฐานสปาไทยเพื่อให้ผู้ใช้บริการมั่นใจได้ว่าคุณภาพของสปาไทยมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขภาพ	 สำาหรับเกณฑ์การรับรองมาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ
ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขได้กำาหนดมาตรฐานอีก	 5	 ด้าน	 	 ประกอบด้วย
มาตรฐานด้านบริการ	(service	quality)	มาตรฐานด้านบุคลากร	(skill	staff)	มาตรฐาน
ด้าน	ผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์	(tool	and	equipment)	มาตรฐานด้านการบริหาร
และการจัดการองค์กร	(organization	and	management	quality)	และมาตรฐานด้าน
สถานที่และสิ่งแวดล้อม	 (ambience)	 (สำานักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ,	 2551)
โดยมาตรฐานคุณภาพเหล่านี้จะสนับสนุนสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพที่ผ่าน
การรับรองให้ได้เครื่องหมายไทยสปาระดับโลก	ซึ่งต่อมาในปีพ.ศ.	2559	ได้ปรับเปลี่ยน
เป็นมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล	(world	class)	
	 นอกจากนี้ในส่วนของภาครัฐได้สนับสนุนการนำาภูมิปัญญาไทยมาใช้ในการประ
กอบธุรกิจสปาเพื่อให้เกิดแบรนด์สินค้าไทย	 โดยเฉพาะการดำาเนินการสร้างอัตลักษณ์ส
ปาของภาคเหนือหรือล้านนา	คณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	เป็นสถาบัน
การศึกษาแห่งหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ	 ให้มีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาศักยภาพ
การบริการสปา	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2549	เพื่อพัฒนาองค์ความรู้	ศักยภาพ	ตลอด
จนการให้บริการที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน	โดยเฉพาะกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ	ในการนำา
ภูมิปัญญาไทยมาใช้ในการประกอบธุรกิจสปาและพัฒนาอัตลักษณ์ไทยล้านนา	 ซึ่งเป็น
นวัตกรรมการให้บริการสุขภาพที่ได้นำาองค์ความรู้พ้ืนบ้านผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรม
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ของล้านนามาประยุกต์ในการให้บริการสปา	 ที่ผ่านมา	 ทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีการ
พัฒนาสถานประกอบกิจการสปาให้แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของล้านนา	 โดยในปี	
พ.ศ.	 2553	 ได้มีการพัฒนาต้นแบบอัตลักษณ์ไทยล้านนาสปา	 โดยดำาเนินการรวบรวม
องค์ความรู้อัตลักษณ์ไทยล้านนาท่ีครอบคลุมองค์ประกอบที่การบ่งชี้ความเป็นอัต
ลักษณ์ไทยล้านนา	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านรูป	 ได้แก่	 การจัดทำาต้นแบบสถาปัตยกรรม	
การตกแต่งแบบล้านนา	 และการจัดทำาต้นแบบบรรจุภัณฑ์	 2)	 ด้านรสและกลิ่น	 ได้แก่	
การจัดทำาต้นแบบผลิตภัณฑ์น้ำามันหอมระเหยจากพืชพรรณไม้ของล้านนาซ่ึงนำามาใช้
ในการให้บริการนวด	 3)	 ด้านเสียง	 ได้แก่	 	 การจัดทำาต้นแบบเพลงล้านนาและศึกษา
วิจัยผลที่มีต่อสุขภาพของเพลงล้านนา	 และ	 4)	 ด้านสัมผัส	 ได้แก่	 การศึกษาท่านวด
พื้นบ้าน	 ล้านนา	 และนำามาพัฒนาเป็นการนวดล้านนาเอ็กโซติกและการนวดไทยลาน
นาประยุกต์	 (สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่,	 2553)	 ซึ่งจะเห็นว่าได้มีความ
พยายามในการดำาเนินการส่งเสริมการบริการที่มีอัตลักษณ์ไทยล้านนาสปาเท่านั้น	 แต่
ยังไม่ได้พัฒนาเป็นเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
อย่างแท้จริง	
	 ดังนั้น	เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานประกอบการสปาเองที่จะมีความโดดเด่น	
มีอัตลักษณ์	 มีคุณภาพและมาตรฐาน	 มีพื้นที่ยืนในระดับสากล	 เป็นการสร้างความพึง
พอใจ	น่าสนใจ	ความดึงดูดใจแก่ผู้รับบริการมากขึ้นผ่านรูป	รส	กลิ่น	เสียง	และสัมผัส
ของล้านนารวมทั้งการให้บริการที่มีการควบคุมคุณภาพมาตรฐานจะสร้างความมั่นใจ	
ความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้รับบริการ	 และกลับมาใช้บริการซ้ำา	 เกิดการสร้างมูลค่าและราย
ได้ให้ธุรกิจสปา	คณะพยาบาลศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนต่างๆพัฒนาเกณฑ์การรับรองสถานประกอบการสปาล้านนาเพื่อให้
สถานประกอบการสปาล้านนามีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในให้บริการให้เป็นที่
ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือในระดับสากลต่อไป				

วัตถุประสงค์
	 1	 เพื่อกำาหนดเกณฑ์การรับรองสถานประกอบการสปาที่แสดงออกถึง
เอกลักษณ์	ไทยล้านนาให้มีมาตรฐานสู่ระดับสากล
	 2	 เพื่อให้สถานประกอบการสปาล้านนามีการพัฒนาคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล
	 3	 เพื่อสนับสนุนและกระตุ้นให้มีการส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลและ
วิธีการปฏิบัติที่มีคุณภาพระหว่างสถานประกอบการสปาล้านนาแต่ละแห่ง
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ขอบข่ายสถานประกอบการสปาล้านนา
	 1	 ต้องได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพ
ระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	2559
	 2	 ดำาเนินกิจการหรือก่อต้ังโดยถูกต้องตามกฎหมายทุกประเภท	โดยแบ่งออก 
เป็น	2	ประเภท	คือ	ประเภทแบบไม่มีที่พัก	และประเภทแบบมีที่พัก

นิยามหรือคำาจำากัดความ
	 สปาล้านนา	หมายถึง	สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข	ที่มีการนำาเอาอัตลักษณ์ไทยล้านนาทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	รูป	รส	กลิ่น	
เสียง	และสัมผัส	มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
	 เกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนา	 หมายถึง	 ตัวบ่งชี้คุณภาพเพื่อการ
ตรวจสอบการให้บริการ	 สปาเพื่อสุขภาพ	 โดยนำาอัตลักษณ์ไทยล้านนามาประยุกตใช้
ครอบคลุมทั้ง	5	ด้าน	ได้แก่	รูป	รส	กลิ่น	เสียง	สัมผัส	และอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้ดำาเนินการสปา	 หมายถึง	 บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่บริหารจัดการ
และรับผิดชอบในการดำาเนินการสถานประกอบการนั้น	 และเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้
ดำาเนินการบริหารจัดการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามข้อกำาหนดของกระทรวง
สาธารณสุข

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1	 ยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการสปาล้านนาสู่สากล
	 2	 สถานประกอบการสปาล้านนามีรายได้เพิ่มขึ้นจากความพึงพอใจและความ
มั่นใจในคุณภาพของการให้บริการที่มีอัตลักษณ์ไทยล้านนาโดดเด่น	
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บทที่ 2
	 กรอบแนวคิดการจัดทำาเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนาเพื่อการท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพ

กรอบแนวคิด 
	 เกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้พัฒนา
โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพัฒนา	 (Developmental	 research)	 ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยที่
มุ่งหาหรือพัฒนาองค์ความรู้	แนวทาง	หรือนวัตกรรมใหม่ที่สามารถนำาไปใช้ได้จริง	โดยมี
กระบวนการดำาเนินการวิจัยเป็น	3	ระยะ	คือ	ระยะที่	1	ศึกษาสถานการณ์	สภาพปัญหา	
และความต้องการเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนา	 โดยการวิเคราะห์ปัญหาและ
ความต้องการจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการและการรับรองคุณภาพความเป็นสปาล้านนา	ระยะที่	2	พัฒนาเกณฑ์การ
รับรองความเป็นสปาล้านนา	 โดยนำาข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาพัฒนาเป็นเกณฑ์
การรับรองความเป็นสปาล้านนา	 และระยะที่	 3	 ประเมินผล	 โดยจัดประชุมวิพากษ์
เกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนากับผู้ท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัด
เชียงใหม่	(ภาพที่	1)	

รูปภาพที่	1	กรอบแนวคิดการวิจัย

อัตลักษณ์ไทยล้านนา

เกณฑ์ความเป็นสปา
ล้านนา

รูปแบบการให้บริการ
สปาล้านนาที่มีมาตรฐาน

องค์ประกอบของการ
ให้บริการสปา รูป รส 
กลิ่น เสียง สัมผัส

องค์ความรู้ความ
เป็นล้านนา

มาตรฐานการให้บริการ
สปาเพื่อสึขภาพ
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 การศึกษาครั้งนี้	 คณะผู้วิจัยได้ดำาเนินการรวบรวมข้อมูลในกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	 ดัง
ต่อไปนี้
	 1.	 ผู้ให้บริการในจังหวัดเชียงใหม่	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการสปา	 หรือผู้ดำาเนินการ	
สปาที่อยู่ในสถานประกอบสปาเพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ	 ตามพระราชบัญญัติสถานบริการพยาบาล	 พ.ศ.	 2559	 กระทรวงสาธารณสุข	
ทั้งหมดจำานวน	48	แห่ง
	 2.	เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานด้านธุรกิจสุขภาพของสำานักงาน
สาธารณสุข	จังหวัดเชียงใหม่	
	 3.	ผู้เชี่ยวชาญ	ปราชญ์ชาวบ้าน	และนักวิชาการด้านภูมิปัญญาล้านนา
ในจังหวัดเชียงใหม่		
 
วิธีการดำาเนินงาน
	 คณะผู้วิจัยมีกระบวนการดำาเนินการรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การรับรอง
ความเป็นสปาล้านนาเป็น	3	ระยะ	ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 ระยะที่	1	ศึกษาสถานการณ์	สภาพปัญหา	และความต้องการเกณฑ์การรับรอง
ความเป็นสปาล้านนา	โดยมีขั้นตอนการดำาเนินการดังนี้	
	 1.1	ส่งโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย	คณะพยาบาลศาสตร์	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	
	 1.2	 จัดประชุมกลุ่มและระดมสมองผู้ที่เกี่ยวข้อง	 พร้อมทั้งศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยต่าง	ๆ	เพื่อค้นหาความเป็นล้านนาและความต้องการการพัฒนาอัตลักษณ์ไทย
ล้านนา	เกณฑ์การรับรองอัตลักษณ์ไทยล้านนา
	 1.3	 สังเคราะห์องค์ความรู้	 โดยการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารเกี่ยว
กับภูมิปัญญาล้านนาในด้านรูป	 รส	 กลิ่น	 เสียง	 และสัมผัส	 รวมถึงมาตรฐานการให้
บริการสปา	โดยจัดหมวดหมู่
	 1.4	จัดประชุมนักวิจัยเพื่อประมวลและสังเคราะห์องค์ความรู้ความเป็นล้านนา	
เพื่อสร้างเครื่องมือวิจัย	 ได้แก่	 แนวคำาถามในการสัมภาษณ์สำาหรับผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ภูมิปัญญาล้านนา/สำาหรับเจ้าหน้าภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องและแนวคำาถามสำาหรับการสนทนา
กลุ่มเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ/ผู้จัดการสปาเพื่อสุขภาพในจังหวัดภาคเหนือ	
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	 1.5	 จัดประชุมกลุ่มผู้ประกอบการสปาและนายกสมาคมไทยล้านนาสปา	 เพื่อ
ศึกษาสถานการณ์	สภาพปัญหา	และความต้องการเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้าน
นาในภาพรวม
	 1.6	 สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 ผู้เชี่ยวชาญ	 และนักวิชาการด้าน
ภูมิปัญญาล้านนา	จำานวน	5	คน	และเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง	จำานวน	5	คน
	 1.7	สนทนากลุ่ม	(Focus	group	discussion)	โดยสนทนากลุ่มกับผู้ประกอบ
การสปาจำานวน	10	คน	และกลุ่มผู้ดำาเนินการสปา	จำานวน	11	คน	

	 ระยะที่	2	การพัฒนาเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนา	โดยมีขั้นตอนการ
ดำาเนินการดังนี้
	 2.1	 คณะผู้วิจัยร่วมกันพัฒนาจัดทำาร่างเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนา	
โดยสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับภูมิปัญญาล้านนาและมาตรฐานการให้บริการสปา	
และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 2.2	 การประชุมร่วมกับตัวแทนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจำานวน	 10	 คน	 เพื่อตรวจ
สอบความถูกต้องของร่างเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนา	

	 ระยะที่	3	การประเมินผล	โดยมีการดำาเนินการดังนี้	
	 3.1	 จัดวิพากษ์เกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนาร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในส่วนของภาครัฐและเอกชน	จำานวน	150	คน	เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น	สร้างความเข้าใจ	
ประชาสัมพันธ์	 และประเมินความเป็นไปได้ในการนำาเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาไปใช้	
	 3.2	 คณะผู้วิจัยนำาผลที่ได้รับจากการประชุมมาปรับปรุงร่างเกณฑ์การรับรอง
ความเป็นสปาล้านนา	
	 3.3	 คณะผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา	 (Content	 validity)	 โดยนำา
ร่างเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนาไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรง
คุณวุฒิจำานวน	5	ท่าน	และนำามาปรับปรุงเพื่อให้เกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนา
มีความเหมาะสมและนำาไปใช้ได้จริง
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บทที่ 2
กรอบเกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 เกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ	 ประกอบ
ด้วยการประเมินแนวคิดของสถานประกอบการท่ีสะท้อนให้เห็นเร่ืองราวความเป็นล้าน
นาหรือล้านนาประยุกต์	 หรือวัฒนธรรมอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวพัน	 ผ่านการให้บริการครบทั้ง	 5	
ด้าน	ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 ด้านที่	1	 รูป:	ภาพลักษณ์สะท้อนวัฒนธรรม
	 ด้านที่	2	 รส:	รสชาติสะท้อนภูมิปัญญา
	 ด้านที่	3	 กลิ่น:	กลิ่นสะท้อนความหอมล้านนา
	 ด้านที่	4	 เสียง:	เสียงสะท้อนธรรมชาติล้านนา
	 ด้านที่	5	 การสัมผัสและการบริการ:	บริการสะท้อนวิถีชีวิต

ด้านที่ 1 รูป: ภาพลักษณ์สะท้อนวัฒนธรรม
	 วัตถุประสงค์	 เพื่อให้สถานประกอบการสปาล้านนามีการจัดสถานที่และสิ่ง
แวดล้อมที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมล้านนา	 โดยพิจารณาสถาปัตยกรรม	 (การตกแต่ง
ภายนอก)	สถาปัตยกรรมภายใน	(การตกแต่งภายใน)	และการแต่งกายของพนักงานให้
บริการในสถานประกอบการที่มีความชัดเจนในแนวคิดและเรื่องราวของการออกแบบ	มี
ขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสมต่อการใช้งาน	มีบรรยากาศที่ดีและสวยงาม	จากการเลือก
ใช้องค์ประกอบต่าง	ๆ	ได้แก่	วัสดุ	โครงสี	แสงธรรมชาติ	และเครื่องประดับตกแต่งต่าง	
ๆ	ที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อมและบริบทของชุมชน	ดังรายละเอียดตัวชี้วัดต่อไปนี้
	 1.1	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วนสวยงามแสดงออกถึงความเป็นไทยล้านนา	
/ล้านนาประยุกต์	
	 1.2	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีจังหวะส่วนทึบและส่วนโปร่งสวยงามแสดงออกถึง
ความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์
	 1.3	 วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความเหมาะสม	 เป็นธรรมชาติ	 และแสดง	
ออกถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์
	 1.4	โถงต้อนรับ	(บริเวณต้อนรับ)	มีเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสม	และสวยงามแสดง	
ออกถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์
	 1.5	 พื้นที่ส่วนให้บริการมีเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสม	 และสวยงามแสดงออกถึง
ความ	เป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์
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	 1.6	โถงต้อนรับ	(บริเวณต้อนรับ)	มีเครื่องใช้	อุปกรณ์และของตกแต่งเหมาะสม	
และสวยงาม	แสดงออกถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์
	 1.7	 พื้นที่ส่วนให้บริการ	 มีเครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งเหมาะสม	 และ
สวยงาม	แสดงออกถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์
	 1.8	 การจัดแสดงรูปภาพ	 เอกสาร	 และอุปกรณ์ประกอบพิธีกรรมหรือการนวด
ตามความเชื่อที่สืบทอดกันมา	เป็นมุมหรือพิพิธภัณฑ์
	 1.9	 เครื่องแต่งกายพนักงาน	 มีการออกแบบเหมาะสม	 สอดคล้องกับแนวคิด
ของสถานประกอบการ	และสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านอื่น	ๆ	อย่างมีเอกภาพ
	 1.10	สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	ภาพ	อักษร	หรือสัญลักษณ์ที่เหมาะสม	
สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นไทยล้านนา/
ล้านนาประยุกต์
	 1.11	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการมีพรรณไม้และภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	
สวยงาม	 และสอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการที่แสดงให้เห็นถึงความเป็น
ไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์
    
ด้านที่ 2 รส: รสชาติสะท้อนภูมิปัญญา
	 วัตถุประสงค์	 เพื่อให้สถานประกอบการสปาล้านนามีการจัดให้บริการอาหาร
และเครื่องดื่มสุขภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนา	 โดยพิจารณาจาก
การนำาพืชพื้นบ้านล้านนา	 (ภาคผนวกที่	 1)	 มาใช้เป็นองค์ประกอบ	 ผสมผสานกับ
กรรมวิธีที่พิถีพิถันจากภูมิปัญญาพื้นบ้านไทยล้านนาดั้งเดิม	ซึ่งมีตัวชี้วัดดังนี้
	 2.1	 รายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มาจากพืชพื้น
บ้านล้านนาหรือรูปแบบพื้นบ้านล้านนา
	 2.2	 การให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของอาหารและ/หรือเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพที่มาจากพืชพื้นบ้านล้านนา
	 2.3	 บริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มาจากพืชพื้นบ้านล้าน
นาที่มีความเหมาะสม	มีคุณภาพ	และปลอดภัย

ด้านที่ 3 กลิ่น: กลิ่นสะท้อนความหอมล้านนา
	 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สถานประกอบการสปาล้านนามีการจัดสภาพแวดล้อม
และสร้างบรรยากาศที่มีกลิ่นอายความเป็นไทยล้านนา	 โดยพิจารณาจากการนำาไม้หอม	
ดอกไม้หอมล้านนา	(ภาคผนวกที่	2)	น้ำามันหอมระเหยที่ผลิตจากพืชพื้นบ้านล้านนามา
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ใช้ในการประดับตกแต่ง	หรือใช้เป็นผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาด	ขัด	พอกผิว	ประคบ	หรือ
อาบแช่	ซึ่งมีตัวชี้วัดดังนี้
	 3.1	มีการปลูกหรือตกแต่งด้วยไม้หอมล้านนาในบริเวณสถานประกอบการ
	 3.2	 มีการนำาดอกไม้หอมล้านนามาประดับในสถานประกอบการ	 เช่น	 การนำา
ดอกไม้หอมลอยน้ำา
	 3.3	 มีการนำาน้ำามันหอมระเหยที่ผลิตมาจากพืชพื้นบ้านล้านนา	 มาใช้ในการให้
บริการนวด
	 3.4	มีการนำาน้ำามันพาที่ผลิตมาจากพืชพื้นบ้านล้านนา	มาใช้ในผลิตภัณฑ์กลุ่ม
นวด	(massage	oil)
	 3.5	มีการนำาพืชพื้นบ้านล้านนามาใช้เป็นองค์ประกอบหลักในผลิตภัณฑ์ที่ใช้ใน
การให้บริการ	เช่น		ขัด	พอกผิว	ประคบ	อบ	แช่อาบ	และแช่เท้า
	 3.6	 มีการนำาองค์ความรู้พื้นบ้านล้านนามาประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการ
จัดจำาหน่าย
	 3.7	องค์ประกอบหลักในผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการทำาความสะอาดสถานที่ให้บริการ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ด้านที่ 4 เสียง: เสียงสะท้อนธรรมชาติล้านนา
	 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สถานประกอบการสปาล้านนามีการนำาเสียงและ/หรือ
ดนตรีมาใช้ในการเสริมบรรยากาศในขณะให้บริการโดยพิจารณาจากเสียงและ/หรือ
ดนตรีที่นำามาใช้สามารถสะท้อนถึงความอัตลักษณ์ล้านนาร่วมสมัยหรือลักษณะ
ธรรมชาติของไทยล้านนา	 เช่น	 ธรรมชาติบนยอดเขา	 น้ำาตก	 และต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	
ซึ่งมีตัวชี้วัดดังนี้
	 4.1	 การใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติล้านนามีความเหมาะสมกับบริเวณ
พื้นที่	ที่ให้บริการ	และสอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ
	 4.2	 การใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติล้านนามีความรู้สึกผ่อนคลาย	 และ
สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ
	 4.3	 การออกแบบเสียงหรือประยุกต์ใช้เสียงดนตรีหรือเสียงธรรมชาติ	 มีความ
คิดสร้างสรรค์	ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	และสอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ
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ด้านที่ 5 การสัมผัสและการบริการ: บริการสะท้อนวิถีชีวิต
	 วัตถุประสงค์เพื่อให้สถานประกอบการสปาล้านนาการจัดให้บริการที่มี
มาตรฐานความเป็นไทยล้านนาหรือไทยล้านนาประยุกต์	 และเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล	ประกอบด้วย	2	 เกณฑ์	 ได้แก่	 1)	 การให้บริการทั่วไปและการต้อนรับ	 และ	2)	
การให้บริการโดยการนวด	 (massage)	 การใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ	 (hydrotherapy)	 และ
บริการเสริมอื่น	ๆ	โดยมีตัวชี้วัดดังต่อไปนี้
 เกณฑ์ที่ 1 การให้บริการทั่วไปและการต้อนรับ
	 พิจารณาการให้บริการของผู้ให้บริการที่มีการแสดงกิริยาอ่อนช้อยและเรียบร้อย
ในรูปแบบชาวไทยล้านนา	 รวมถึงสามารถสื่อสารด้วยภาษาล้านนาอันแสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ของไทยล้านนาดั้งเดิมได้เป็นอย่างดี	 	ดังนี้
	 5.1.1	 ผู้ดำาเนินการสปามีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้ดำาเนินการสปา	
และสามารถดำาเนินการฝึกอบรมผู้ให้บริการได้อย่างเหมาะสม
	 5.1.2	ผู้ดำาเนินการสปามีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมล้านนา
	 5.1.3	 ผู้ดำาเนินการสปามีการนำาเอาศิลปวัฒนธรรมหรือเทศกาลประเพณีท้อง
ถิ่นของชาวไทยล้านนามาจัดดำาเนินงานในสถานประกอบการได้อย่างเหมาะสม
	 5.1.4	พนักงานต้อนรับสามารถให้การต้อนรับและบริการลูกค้าทุกคนด้วยกริยา 
อ่อนช้อย	เรียบร้อย	และพูดจาไพเราะในรูปแบบของชาวไทยล้านนา
	 5.1.5พนักงานต้อนรับสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ได้อย่างถูกต้อง
	 5.1.6	 ผู้ให้บริการผ่านการอบรมความรู้หรือหลักสูตรการนวดพื้นบ้านล้านนา
หรือนวดไทยล้านนาประยุกต์จากสถาบันที่เปิดสอนในเขตภาคเหนือ
	 5.1.7	 ผู้ให้บริการมีการให้บริการด้วยกริยาอ่อนน้อม	 เอาใจใส่	 และพูดจา
ไพเราะในรูปแบบของชาวไทยล้านนา
	 เกณฑ์ที่	 2	 การให้บริการโดยการนวด	 (massage)	 การใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ	 (hy-
drotherapy)	และบริการเสริมอื่น	ๆ
	 พิจารณาจำานวนชนิดของรายการที่จัดเตรียมไว้สำาหรับบริการ	 รูปแบบการนวด
ที่แสดงถึงความเป็นไทยล้านนาที่ผสมผสานความเชื่อ	 ภูมิปัญญา	 และพิธีกรรมต่าง	 ๆ	
ในการให้บริการ	และคุณภาพของการให้บริการด้วยการนวด	ดังนี้
	 5.2.1	รายการนวดเพื่อสุขภาพแบบไทยล้านนา	เช่น	นวดพื้นบ้านล้านนา	นวด
แบบสวนดอก	 นวดไทยล้านนาประยุกต์	 นวดล้านนาเอ็กโซติก	 นวดตอกเส้น	 และนวด
ประคบ	เป็นต้น	อย่างน้อย	3	รายการ
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	 5.2.2	รายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพด้วยผลิตภัณฑ์ล้านนา	เช่น	การแช่ตัวใน
อ่างน้ำา	(bath)	การบริการแช่เท้า	(foot	bath)	การแช่น้ำาแร่หรือผลิตภัณฑ์จากน้ำาพุร้อน
ล้านนา	 การอบไอน้ำา	 (steam)	 การอบซาวน่า	 (sauna)	 ด้วยสมุนไพรล้านนาเป็นต้น	
อย่างน้อย	3	รายการ
	 5.2.3	รายการบริการเพื่อสุขภาพอื่นๆ	 โดยใช้ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา	 เช่น	การ
บริการผิวกาย	 (body	 treatment)	 การบำารุงผิวหน้า	 (facial	 treatment)	 การบำารุงผม	
(hair	 treatment)	 การออกกำาลังกายเพื่อสุขภาพ	 การบริการขจัดสารพิษ	 (detoxifica-
tion)	เป็นต้น	อย่างน้อย	2	รายการ
	 5.2.4	มีการนำารูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนามาให้บริการด้วยการนวด	อย่าง
น้อย	6	ท่า	และไม่พบท่าที่มีความเสี่ยงหรืออันตรายต่อส่วนต่อหรือส่วนของร่างกายแต่
อย่างใด	(ภาคผนวกที่	4)
	 5.2.5	 น้ำาหนักมือที่ลงแรงพอดี	 สม่ำาเสมอตามรูปร่างและพื้นที่นวด	 และมีการ
วางมือและยกมือนุ่มนวล
	 5.2.6มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่จากท่านวดพ้ืนบ้านล้านนาท่ีมีความ
เหมาะสม	สบาย	และปลอดภัย
	 5.2.7	มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นล้านนา	ภายหลังการให้
บริการนวดพื้นบ้านล้านนา	เช่น		การสวัสดี	การขอบคุณ	การไหว้	พิธีการรดน้ำาล้างมือ	
และการบูชาไหว้ครู
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บทที่ 4
เกณฑ์การรับรองความเป็นสปาล้านนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

เกณฑ์การตรวจประเมินรับรองความเป็นสปาล้านนา
	 ในการตรวจประเมินรับรองความเป็นสปาล้านนามีเกณฑ์และแนวทางในการ
ตรวจประเมิน	ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1	 สถานประกอบการต้องแสดงใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบ
การเพื่อสุขภาพตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	พ.ศ.	2559
	 2	 ดำาเนินกิจการหรือก่อตั้งโดยถูกต้องตามกฎหมายทุกประเภท	
	 3	 การประเมินมาตรฐานสถานประกอบการสปาล้านนาจำาแนกตามประเภท
ของสถานประกอบการ	ดังนี้
	 1)	สถานประกอบการสปาล้านนา	ประเภทแบบไม่มีที่พัก	
	 2)	สถานประกอบการสปาล้านนา	ประเภทแบบมีที่พัก
	 4	 ในการตรวจประเมินจะทำาการตรวจประเมินตามเกณฑ์และตัวช้ีวัดทุกตัว	
หากสถานประกอบการใดไม่มีจัดไว้	จะคิดคะแนนเป็น	0	คะแนน	และประเมินคะแนน
ตามระดับที่กำาหนดไว้เพื่อนำาไปคำานวณคะแนนรวมต่อไป	ทั้งนี้	ตัวชี้วัดที่ใช้ในการตรวจ
มีทั้งสิ้น	38	ตัวชี้วัด	ดังนี้
	 ด้านที่	1	รูป:	ภาพลักษณ์สะท้อนวัฒนธรรม	(รวม	29	คะแนน	[20%])								
ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

1. รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วนสวยงามแสดงออก
ถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์	

	 	 	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วน	 แต่ขาดความ
เป็นเอกลักษณ์ของไทยล้านนา	

0

	 	 	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วน	 และกลมกลืน
กับแนวคิดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นล้านนา	
แต่ไม่ครอบคลุมทั่วบริเวณพื้นที่การให้บริการ	

1

	 	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วน	 กลมกลืนกับ
แนวคิดที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นล้านนา	 และ
ครอบคลุมทั่วบริเวณพื้นที่การให้บริการ

2
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2.
รูปทรงสถาปัตยกรรมมีจังหวะส่วนทึบและส่วน
โปร่งสวยงามแสดงออกถึงความเป็นไทยล้านนา/
ล้านนาประยุกต์

ส่วนทึบ	
หมายถึง	รูป
ทรง	ที่มี
ส่วนโปร่ง	

หมายถึง	รูป
ทรงที่เป็น
ช่องว่าง	
หรือเปิด
โล่ง	ได้แก่	
กระจก	

ประตู	และ
หน้าต่าง	

ปริมาตรทึบ	
ไม่มีช่องว่าง
ข้างใน	ได้แก่	
กำาแพง	เสา	
และผนัง	
ลวดลาย
ล้านนา	

ได้แก่	ลาย
พรรณ
พฤกษา	
ลาย

กระหนก
ล้านนา	ลาย
เมฆ	และ
ลายหม้อ
ดอก

	 	 รูปทรงสถาปัตยกรรมไม่มีจังหวะส่วนทึบและ
ส่วนโปร่ง	

0

	 	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีจังหวะส่วนทึบและส่วน
โปร่ง	แต่ขาดความเป็นเอกลักษณ์ของไทยล้านนา

1

	 	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีจังหวะส่วนทึบและส่วน
โปร่ง	 และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไทยล้านนา
อย่างโดดเด่น

2

3. วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความเหมาะสม	
เป็นธรรมชาติและแสดงออกถึงความเป็นไทยล้าน
นา/ล้านนาประยุกต์

			วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมไม่มีความ
เหมาะสม	

0

			วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความเหมาะสม	 1

			วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความเหมาะสม	
เป็นธรรมชาติ	แต่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดสถาน
ประกอบการ

2

			วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความเหมาะสม
เป็นธรรมชาติและสอดคล้องกับแนวคิดสถาน
ประกอบการที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นไทยล้าน
นา

3

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบายเพิ่ม
เติม
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4. โถงต้อนรับ	 (บริเวณต้อนรับ)	 มีเฟอร์นิเจอร์ที่
เหมาะสม	 และสวยงามแสดงออกถึงความเป็น
ไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์

	 	 	 	 เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ไม่มีความเหมาะสม	โดยอาจ
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความเชื่อและค่านิยม
ของวัฒนธรรมไทยล้านนา

0

			เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	แต่ขาดความ
สวยงาม	

1

			เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	และสวยงาม	 2

			เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	และสวยงาม	
สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการที่
แสดงให้เห็นถึงความเป็นไทยล้านนา

3

5. พื้นที่ส่วนให้บริการมีเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสม	 และ
สวยงามแสดงออกถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้าน
นาประยุกต์

			เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ไม่มีความเหมาะสม	โดยอาจส่	
ผลกระทบในเชิงลบต่อความเชื่อและค่านิยมของ
วัฒนธรรมไทยล้านนา

0

				เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	แต่ขาดความ
สวยงาม	

1

				เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	และสวยงาม	 2

			เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	และสวยงาม	
สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการที่
แสดงให้เห็นถึงความเป็นไทยล้านนา

3
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6. โถงต้อนรับ	 (บริเวณต้อนรับ)	 มีเครื่องใช้	 อุปกรณ์
และของตกแต่งเหมาะสม	และสวยงาม	แสดงออก
ถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์

					เครื่องใช้	อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้ไม่มี
ความเหมาะสม	โดยอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
ความเชื่อและค่านิยมของวัฒนธรรมไทยล้านนา

0

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มีความ
เหมาะสม	แต่ขาดความสวยงาม	

1

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มีความ
เหมาะสม	และสวยงาม	

2

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มีความ
เหมาะสม	และสวยงาม	สอดคล้องกับแนวคิดของ
สถานประกอบการท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นไทย
ล้านนา

3

7. พื้นที่ส่วนให้บริการ	 มีเครื่องใช้	 อุปกรณ์และของ
ตกแต่งเหมาะสม	และสวยงาม	แสดงออกถึงความ
เป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์

	 	 	 เครื่องใช้อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้ไม่มีความ
เหมาะสม	โดยอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความ
เชื่อและค่านิยมของวัฒนธรรมไทยล้านนา

0

	 เครื่องใช้อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มีความ
เหมาะสม	แต่ขาดความสวยงาม	

1

	 	 เครื่องใช้อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มีความ
เหมาะสม	และสวยงาม	

2

	 	 เครื่องใช้อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มีความ
เหมาะสม	และสวยงาม	สอดคล้องกับแนวคิดของ
สถานประกอบการท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นไทย
ล้านนา

3
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8. การจัดแสดงรูปภาพ	 เอกสาร	 และอุปกรณ์
ประกอบพิธีกรรมหรือการนวดตามความเช่ือท่ี
สืบทอดกันมา	เป็นมุมหรือพิพิธภัณฑ์

				ไม่มีการจัดแสดงรูปภาพ	เอกสาร	และอุปกรณ์
ประกอบพิธีกรรมตามความเชื่อของไทยล้านนา

0

	 	 	 มีการจัดแสดงรูปภาพ	 และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับพิธีกรรมหรือการนวดตามความเชื่อของไทย
ล้านนา	

1

	 	 	 มีการจัดแสดงรูปภาพ	 เอกสาร	 และอุปกรณ์
ประกอบพิธีกรรมหรือการนวดตามความเชื่อของ
ไทยล้านนา	เป็นมุมหรือพิพิธภัณฑ์

2

9. เครื่องแต่งกายพนักงานมีการออกแบบเหมาะ
สมสอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ	
และสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านอื่น	 ๆ	 อย่างมี
เอกภาพ

	 	 เครื่องแต่งกายพนักงาน	 มีการออกแบบไม่
เหมาะสม	โดยอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความ
เชื่อและค่านิยมของวัฒนธรรมไทยล้านนา

0

			เครื่องแต่งกายพนักงาน	มีการออกแบบเหมาะ
สม

1

			เครื่องแต่งกายพนักงาน	มีการออกแบบเหมาะ
สมแสดงออกถึงความเป็นไทยล้านนา	 เช่น	 เสื้อ
พื้นเมือง	ผ้าซิ่นไทยล้านนา

2

			เครื่องแต่งกายพนักงาน	มีการออกแบบเหมาะ
สมสอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ
และสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านอื่น	 ๆ	 อย่างมี
เอกภาพ

3
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ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

10. สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	ภาพ	อักษร	หรือ
สัญลักษณ์ที่เหมาะสม	 สอดคล้องกับแนวคิดของ
สถานประกอบการท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นไทย
ล้านนา/ล้านนาประยุกต์

	 	 สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	 ภาพ	 อักษร	
หรือสัญลักษณ์ไม่เหมาะสม	โดยอาจส่งผลกระทบ
ในเชิงลบต่อความเชื่อและค่านิยมของวัฒนธรรม
ไทยล้านนา

0

	 	 สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	 ภาพ	 อักษร	
หรือสัญลักษณ์ได้อย่างเหมาะสม

1

	 	 สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	 ภาพ	 อักษร	
หรือสัญลักษณ์ได้อย่างเหมาะสม	 และสอดคล้อง
กับแนวคิดของสถานประกอบการที่แสดงให้เห็น
ถึงความเป็นไทยล้านนา

2

11. ภายนอกอาคารสถานประกอบการมีพรรณไม้และ
ภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	 สวยงาม	 และสอดคล้องกับ
แนวคิดของสถานประกอบการที่แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์

	 	 	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการไม่มีพรรณ
ไม้หรือภูมิทัศน์ที่เหมาะสม

0

	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการมีพรรณไม้
หรือภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	

1

	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการมีพรรณไม้
หรือภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	สวยงาม

2

	 	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการมีพรรณไม้
หรือภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	 สวยงาม	 และสอดคล้อง
กับแนวคิดของสถานประกอบการที่แสดงให้เห็น
ถึงความเป็นไทยล้านนา

3
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คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา

ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ด้านที่ 2 รส: รสชาติสะท้อนภูมิปัญญา (รวม 9 คะแนน [15%])
ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

12. รายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเคร่ืองดื่มเพ่ือ
สุขภาพที่มาจากพืชพื้นบ้านล้านนา

อาหารและ/

หรือเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพ

ที่มาจากพืช

พื้นบ้านล้าน

นา	หมายถึง	

อาหาร	อาหาร

ว่าง	ผลไม้	

หรือเครื่อง

ดื่มที่ปรุงจาก

พืช	ดอกไม้	

หรือผลไม้ที่

ปลูกในพื้นที่

ภาคเหนือของ

ประเทศไทย	

โดยสะท้อนให้

เห็นถึงศิลปะ

และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นภาค

เหนอืท่ีสบืทอด

ต่อกันมาอย่าง

ยาวนาน

				ไม่มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพ

0

	 	 	 	 	มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพ	 ที่ไม่มีส่วนประกอบของพืชพื้น
บ้านล้านนา

1

	 	 	 	 มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพ	 ที่มีส่วนผสมจากพืชพื้นบ้านล้าน
นา	1	ชนิด

2

	 	 	 	 มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพ	 ที่มีส่วนผสมจากพืชพื้นบ้านล้าน
นา	2	ชนิด

3

13. การให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของอาหาร
และ/หรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มาจากพืชพื้น
บ้านล้านนา	

 

	 ไม่มีคู่มือแนะนำาอาหาร/เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่มาจากพืชพื้นบ้านล้านนา

0

				มีคู่มือ	และมีการให้คำาแนะนำาอาหาร/เครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพที่มาจากสมุนไพรไทย

1

				มีคู่มือ	และมีการให้คำาแนะนำาอาหาร/เครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพที่มาจากพืชพื้นบ้านล้านนา	1	รายการ

2

	 	 	 	 มีคู่มือ	 และมีการให้คำาแนะนำาอาหาร/เครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพที่มาจากพืชพื้นบ้านล้านนาอย่าง
น้อย	2	รายการ

3

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบายเพิ่ม
เติม
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คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

14. บริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่มาจากพืชพื้นบ้านล้านนาที่มีความเหมาะสม	 มี
คุณภาพ	และปลอดภัย

				ไม่มีการให้บริการด้วยอาหาร/เครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพแก่ผู้มารับบริการ

0

				มีการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพที่ไม่มีส่วนผสมจากพืชพื้นบ้านล้านนา

1

				มีการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ	ที่มีส่วนผสมจากพืชพื้นบ้านล้านนา	
1	รายการ

2

				มีการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ	ที่มีส่วนผสมจากพืชพื้นบ้านล้านนา
อย่างน้อย	2		รายการ

3

รวมคะแนน 9

15. มีการปลูกหรือตกแต่งด้วยไม้หอมล้านนาใน
บริเวณสถานประกอบการ	

ไม้หอมล้านนา	

หมายถึงต้นไม้	

พืช	หรืดอกไม้

ที่มีกลิ่นหอม	

และสามารถ

ปลูกได้ใน

เขตพื้นที่ภา

เหนือของ

ประเทศไทย

				ไม่มีการนำาไม้หอมมาใช้ 0

				มีการนำาไม้หอมมาใช้	แต่ไม่ใช่ไม้หอมพื้นบ้าน
ล้านนา

1

				มีการนำาไม้หอมล้านนามาใช้	1	ชนิด	 2

				มีการนำาไม้หอมล้านนามาใช้	2	ชนิด 3

16. มีการนำาดอกไม้หอมล้านนามาประดับในสถาน
ประกอบการ	เช่น	การนำาดอกไม้หอมลอยน้ำา	

				ไม่มีการนำาดอกไม้หอมมาใช้ตกแต่ง	หรือใช้
ดอกไม้ที่ไม่ได้มาจากธรรมชาติ	

0

				มีการนำาดอกไม้หอมมาใช้ตกแต่ง	แต่ไม่ใช่
ดอกไม้หอมพื้นบ้านล้านนา		

1
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คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา

ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

				มีการนำาดอกไม้หอมล้านนามาใช้	1	ชนิด	 2

	 	 	 มีการนำาดอกไม้หอมล้านนามาใช้อย่างน้อย	 2	
ชนิด	

3

17. มีการนำาน้ำามันหอมระเหยท่ีผลิตมาจากพืชพ้ืน
บ้านล้านนา	มาใช้ในการให้บริการนวด

พืชพื้นบ้าน

ล้านนา	หมาย

ถึง	ต้นไม้	พืช

หอม	และ

ดอกไม้ที่

ปลูกในภาค

เหนือของ

ประเทศไทย

				ไม่มีการให้บริการด้วยน้ำามันหอมระเหย 0

				ใช้น้ำามันหอมระเหยที่ผลิตจากพืชพื้นบ้านไทย	 1

				ใช้น้ำามันหอมระเหยที่ผลิตจากพืชพื้นบ้านล้าน
นา	

2

					ใช้น้ำามันหอมระเหยที่ผลิตจากพืชพื้นบ้าน
ล้านนา	ที่ได้คุณภาพ	และมีมาตรฐานรับรอง	

3

18. มีการนำาน้ำามันพาที่ผลิตมาจากพืชพื้นบ้านล้านนา	
มาใช้ในผลิตภัณฑ์กลุ่มนวด	(massage	oil)	

น้ำามันพา
จากพืชพื้น
บ้านล้านนา	
เช่น	น้ำามัน
งา	น้ำามัน
จากเมล็ด

ชา		

				ไม่มีการใช้น้ำามันพาจากธรรมชาติ	 0

				ใช้น้ำามันพาจากธรรมชาติ	1	ชนิด	 1

				ใช้น้ำามันพาจากธรรมชาติ	2	ชนิด	 2

				ใช้น้ำามันพาจากพืชพื้นบ้านล้านนา	อย่างน้อย	
1	ชนิด	

3
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คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

19. มีการนำาพืชพื้นบ้านล้านนามาใช้เป็นองค์ประกอบ
หลักในผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้บริการ	 เช่น	 	 ขัด	
พอกผิว	ประคบ	อบ	แช่อาบ	และแช่เท้า	

				ไม่มีการให้บริการด้วยการขัด	พอกผิว	ประคบ	
อบ	แช่อาบ	หรือแช่เท้า

0

				ใช้น้ำามันหอมระเหยหรือวัตถุดิบจากพืชพื้น
บ้านไทย

1

					ใช้น้ำามันหอมระเหยหรือวัตถุดิบจากพืชพื้น
บ้านล้านนา	1	ชนิด

2

				ใช้น้ำามันหอมระเหยและวัตถุดิบจากพืชพื้น
บ้านล้านนา	2	ชนิด

3

20. มีการนำาองค์ความรู้พื้นบ้านล้านนามาประยุกต์ใช้
ในผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการจัดจำาหน่าย	

	 	 	 	 ไม่มีผลิตภัณฑ์ไว้จำาหน่าย	 หรือมีสารห้ามใช้
เป็นส่วนผสม

0

	 	 	 	 	 ใช้น้ำามันหอมระเหยหรือวัตถุดิบจากพืชพื้น
บ้านไทยมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่ ใช้ในการจัด
จำาหน่าย		ซึ่งไม่มีสารห้ามใช้เป็นส่วนผสม

1

	 	 ใช้วัตถุดิบหรือองค์ความรู้พื้นบ้านล้านนามาใช้	
และมีระบบดูแลความปลอดภัยในเรื่องการแพ้

2

	 	 ใช้วัตถุดิบหรือองค์ความรู้พื้นบ้านล้านนา	 มี
ระบบดูแลความปลอดภัยในเรื่องการแพ้	 และมี
เอกสารวิชาการสนับสนุนข้อบ่งชี้ของผลิตภัณฑ์	
ไม่โฆษณาสรรพคุณโอ้อวดเกินความเป็นจริง		

3

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบายเพิ่ม
เติม

ด้านที่	3	ด้านกลิ่น:	กลิ่นสะท้อนความหอมล้านนา	(รวม	20	คะแนน	[15%])
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คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา

ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

21. องค์ประกอบหลัก ในผลิตภัณฑ์ที่ ใ ช้ ในการ
ทำาความสะอาดสถานที่ให้บริการเป็นมิตรกับส่ิง
แวดล้อม	

				ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 0

				ผลิตภัณฑ์ที่ใช้สกัดมาจากสารธรรมชาติ 1

	 	 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้สกัดมาจากสารธรรมชาติ	 และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

2

รวมคะแนน 20
 
ด้านที่	4	ด้านเสียง:	เสียงสะท้อนธรรมชาติล้านนา	(รวม	9	คะแนน	[10%])

22. การใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติล้านนามี
ความเหมาะสมกับบริเวณพื้นที่ที่ให้บริการ	 และ
สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ

เสียง
ธรรมชาติ
ล้านนา	
หมายถึง	
เสียงดนตรี	
เสียงร้อง	

หรือเสียงใด	
ๆ	ที่สื่อให้
ผู้รับฟังรู้สึก
เหมือนอยู่
ในเขตล้าน
นาหรือภาค
เหนือของ

ประเทศไทย	
เช่น	เสียง
นกบนยอด
ดอยอินทน
นท์	และ
เสียงน้ำาตก
ห้วยแก้ว

				ไม่มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติ	 0

				มีการใช้เสียงเพลงไทยหรือเสียงธรรมชาติ	 1

				มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติล้านนาที่
เหมาะสมกับบริเวณพื้นที่ที่ให้บริการ	

2

				มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติล้าน
นาที่เหมาะสมกับบริเวณพื้นที่ที่ให้บริการ	และ
สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ

3

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม
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คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

23. การใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติล้านนามี
ความรู้สึกผ่อนคลาย	 และสอดคล้องกับแนวคิด
ของสถานประกอบการ

 

				ไม่มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติ 0

				มีการใช้เสียงเพลงไทยหรือเสียงธรรมชาติที่ให้
ความรู้สึกผ่อนคลาย

1

				มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติล้านนา
ที่สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ	ฟัง
แล้วรู้สึกผ่อนคลาย	

2

				มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติล้านนา
ที่สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการ	
ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย	และได้รับการยอมรับจาก
เอกสารทางวิชาการ

3

24. การออกแบบเสียงหรือประยุกต์ใช้เสียงดนตรี
หรือเสียงธรรมชาติ	 มีความคิดสร้างสรรค์	 ไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์และสอดคล้องกับแนวคิดของสถาน
ประกอบการ

				ไม่มีการออกแบบเสียงหรือประยุกต์ใช้เสียง
ดนตรีหรือเสียงธรรมชาติ

0

				มีการออกแบบเสียงหรือประยุกต์ใช้เสียงดนตรี
หรือเสียงธรรมชาติที่สร้างสรรค์	

1

				มีการออกแบบเสียงหรือประยุกต์ใช้เสียงดนตรี
หรือเสียงธรรมชาติที่สร้างสรรค์	และไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์	

2

				มีการออกแบบเสียงหรือประยุกต์ใช้เสียงดนตรี
หรือเสียงธรรมชาติที่สร้างสรรค์	ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	
และสอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบการที่
สะท้อนถึงความเป็นไทยล้านนา

3

รวมคะแนน 9
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ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

 ด้านที่ 5 ด้านการสัมผัสและการบริการ: บริการสะท้อนวิถีชีวิต 
(รวม 42 คะแนน [35%]) 
 5.1   การให้บริการทั่วไปและการต้อนรับ 

25. ผู้ดำาเนินการสปามีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร
หลักสูตรผู้ดำาเนินการสปา	 และสามารถดำาเนิน
การฝึกอบรมผู้ให้บริการได้อย่างเหมาะสม

				ไม่มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้
ดำาเนินการสปา

0

				มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้
ดำาเนินการสปาแต่ไม่มีแผนการจัดการฝึกอบรมผู้
ให้บริการ

1

				มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้
ดำาเนินการสปา	และมีแผนการจัดการฝึกอบรมผู้
ให้บริการที่เหมาะสม

2

				มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้
ดำาเนินการสปา	มีแผนการจัดการฝึกอบรมผู้ให้
บริการได้อย่างเหมาะสม	และมีเอกสารที่แสดงให้
เห็นถึงการดำาเนินงานฝึกอบรมผู้ให้บริการชัดเจน

3

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด
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26. ผู้ดำาเนินการสปามีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ล้านนา	

				ไม่มีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมล้านนา	 0

				มีที่ปรึกษาที่มีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ล้านนา

1

				มีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมล้านนา	 2

				มีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมล้านนา	และ
มีเอกสารรับรองการผ่านหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
ศิลปวัฒนธรรมล้านนา

3

27. ผู้ดำาเนินการสปามีการนำาเอาศิลปวัฒนธรรมหรือ
เทศกาลประเพณีท้องถ่ินของชาวไทยล้านนา
มาจัดดำาเนินงานในสถานประกอบการได้อย่าง
เหมาะสม

					ไม่มีแผนการดำาเนินงานในสถานประกอบการ	 0

					มีแผนการนำาศิลปวัฒนธรรมหรือเทศกาล
ประเพณีท้องถิ่นของชาวไทยมาใช้ในสถาน
ประกอบการ

1

					มีแผนการนำาศิลปวัฒนธรรมหรือเทศกาล
ประเพณีท้องถิ่นของชาวไทยล้านนามาใช้ในสถาน
ประกอบการ

2

					มีการนำาเอาศิลปวัฒนธรรมหรือเทศกาล
ประเพณีท้องถิ่นของชาวไทยล้านนามาจัดดำาเนิน
งานในสถานประกอบการได้อย่างถูกต้อง	และ
เหมาะสม	

3

28. พนักงานต้อนรับสามารถให้การต้อนรับและ
บริการลูกค้าทุกคนด้วยกริยาอ่อนช้อย	 เรียบร้อย	
และพูดจาไพเราะในรูปแบบของชาวไทยล้านนา
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				ไม่มีพนักงานต้อนรับที่สามารถให้การต้อนรับ
และบริการลูกค้าในรูปแบบของชาวไทยล้านนา

0

				ร้อยละ	50	ของพนักงานต้อนรับสามารถ
ให้การต้อนรับและบริการลูกค้าด้วยกริยาอ่อน
ช้อย	เรียบร้อย	และพูดจาไพเราะ

1

				ร้อยละ	50	ของพนักงานต้อนรับสามารถ
ให้การต้อนรับและบริการลูกค้าด้วยกริยาอ่อน
ช้อย	เรียบร้อย	และพูดจาไพเราะด้วยภาษาล้าน
นา	

2

				พนักงานทุกคนสามารถให้การต้อนรับและ
บริการลูกค้าด้วยกริยาอ่อนช้อย	เรียบร้อย	และ
พูดจาไพเราะด้วยภาษาล้านนา

3

29. พนักงานต้อนรับสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
การให้บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง	 ๆ	 ได้อย่างถูก
ต้อง	

					ไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
และผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ได้ครบถ้วน

0

						สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
และผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ได้ครบถ้วน	แต่ทักษะการ
สื่อสารยังไม่เหมาะสม

1

						สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ได้ถูกต้อง	ครบถ้วน	และมี
ทักษะการสื่อสารอย่างดี

2

						สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ได้ถูกต้อง	ครบถ้วน	และมี
ทักษะการสื่อสารอย่างดี	พร้อมทั้งมีเอกสารหรือ
หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการได้รับอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง

3
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30. ผู้ให้บริการผ่านการอบรมความรู้หรือหลักสูตร
การนวดพื้นบ้านล้านนาหรือนวดไทยล้านนา
ประยุกต์จากสถาบันที่เปิดสอนในเขตภาคเหนือ

					ไม่มีผู้ให้บริการที่ผ่านอบรมความรู้หรือ
หลักสูตรการนวดพื้นบ้านล้านนาหรือนวดไทย
ล้านนาประยุกต์

0

				ร้อยละ	20	ของผู้ให้บริการ	มีใบรับรองการ
ผ่านหลักสูตรการนวดพื้นบ้านล้านนาหรือนวด
ไทยล้านนาประยุกต์	จากสถาบันที่เปิดสอนในเขต
ภาคเหนือ

1

				ร้อยละ	40	ของผู้ให้บริการ	มีใบรับรองการ
ผ่านหลักสูตรการนวดพื้นบ้านล้านนาหรือนวด
ไทยล้านนาประยุกต์	จากสถาบันที่เปิดสอนในเขต
ภาคเหนือ

2

				ร้อยละ	80	ของผู้ให้บริการ	มีใบรับรองการ
ผ่านหลักสูตรการนวดพื้นบ้านล้านนาหรือนวด
ไทยล้านนาประยุกต์	จากสถาบันที่เปิดสอนในเขต
ภาคเหนือ

3

31. ผู้ให้บริการมีการให้บริการด้วยกริยาอ่อนน้อม	
เอาใจใส่	 และพูดจาไพเราะในรูปแบบของชาวไทย
ล้านนา

				ผู้ให้บริการบางคนแสดงกิริยาไม่เหมาะสม	ขาด
ความสุภาพอ่อนน้อมต่อผู้รับบริการ

0

	 	 	 ร้อยละ	50	 ของผู้ให้บริการสามารถให้บริการ
ด้วยความกิริยาอ่อนน้อม	เอาใจใส่	และและพูดจา
ไพเราะ

1
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	 	 	 ร้อยละ	50	 ของผู้ให้บริการสามารถให้บริการ
ด้วยกิริยาอ่อนน้อม	 เอาใจใส่	 และและพูดจา
ไพเราะด้วยภาษาล้านนา

2

	 	 ผู้ให้บริการทุกคนสามารถให้บริการด้วยกิริยา
อ่อนน้อม	 เอาใจใส่	 และและพูดจาไพเราะด้วย
ภาษาล้านนา

3

รวมคะแนน 21

 5.2 การให้บริการโดยการนวด การใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ และบริการเสริมอื่น ๆ

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

32. รายการนวดเพื่อสุขภาพแบบไทยล้านนา	 เช่น	
นวดพื้นบ้านล้านนา	 นวดแบบสวนดอก	 นวด
ไทยล้านนาประยุกต์	 นวดล้านนาเอ็กโซติก	 นวด
ตอกเส้น	 และนวดประคบ	 เป็นต้น	 อย่างน้อย	 3	
รายการ	

นวดไทย
ล้านนา
ประยุกต์	
หมายถึง	
การนวด
แบบผสม
ผสาน
ระหว่าง
การนวด
แผนไทย
ทั่วไป	

แบบราช
สำานัก	และ
แบบพื้น
บ้าน

ล้านนา

					ไม่มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบไทยล้านนา	 0

						มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบไทยล้านนา	
อย่างน้อย	1	รายการ	แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

1

						มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบไทยล้านนา	
อย่างน้อย	3	รายการ	

2

	 	 	 	 มีรายการนวดเพื่อสุขภาพไทยล้านนา	 อย่าง
น้อย	 3	 รายการ	 และมีคู่มือการให้บริการอย่าง
ละเอียด	ครบทุกรายการ

3
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ตัวชี้
วัด
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33. รายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพด้วยผลิตภัณฑ์
ล้านนา	 เช่น	 การแช่ตัวในอ่างน้ำา	 (bath)	 การ
บริการแช่เท้า	 (foot	 bath)	 การแช่น้ำาแร่หรือ
ผลิตภัณฑ์จากน้ำาพุร้อนล้านนา	 การอบไอน้ำา	
(steam)	 การอบซาวน่า	 (sauna)	 ด้วยสมุนไพร
ล้านนาเป็นต้น	อย่างน้อย	3	รายการ	

				ไม่มีรายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพด้วย
ผลิตภัณฑ์ล้านนา

0

				มีรายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพด้วย
ผลิตภัณฑ์ล้านนา	อย่างน้อย	1	รายการ	

1

				มีรายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพด้วย
ผลิตภัณฑ์ล้านนา	อย่างน้อย	3	รายการ	

2

						มีรายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพด้วย
ผลิตภัณฑ์ล้านนา	อย่างน้อย	3	รายการ	และมี
คู่มือการให้บริการอย่างละเอียด	ครบทุกรายการ

3

34. รายการบริการเพื่อสุขภาพอื่นๆ	 โดยใช้ศาสตร์พื้น
บ้านล้านนา	เช่น	การบริการผิวกาย	(body	treat-
ment)	การบำารุงผิวหน้า	(facial	treatment)	การ
บำารุงผม	(hair	treatment)	การออกกำาลังกายเพื่อ
สุขภาพ	 การบริการขจัดสารพิษ	 (detoxification)	
เป็นต้น	อย่างน้อย	2	รายการ	

					ไม่มีรายการบริการเพื่อสุขภาพอื่น	ๆ	ที่ใช้
ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา

0

					มีรายการบริการเพื่อสุขภาพอื่น	ๆ	โดยใช้
ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา	อย่างน้อย	1	รายการ	

1

					มีรายการบริการเพื่อสุขภาพอื่น	ๆ	โดยใช้
ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา	อย่างน้อย	2	รายการ	

2
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	 	 มีรายการบริการที่เพื่อสุขภาพอื่น	 ๆ	 โดยใช้
ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา	อย่างน้อย	2	รายการ	และ
มีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด	ครบทุกรายการ

3

35. มีการนำารูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนามาให้
บริการด้วยการนวด	อย่างน้อย	6	ท่า	 และไม่พบ
ท่าท่ีมีความเส่ียงหรืออันตรายต่อส่วนต่อหรือส่วน
ของร่างกายแต่อย่างใด

รู ป แ บ บ
ก า ร น ว ด
พ้ื น บ้ า น
ล้ า นน ามี 	
11	ท่า	
ท่าที่มี
ความ

เสี่ยงหรือ
อันตราย
ต่อส่วน
ต่อหรือ
ส่วนของ
ร่างกาย
ได้แก่	

การกระ
ชาก	การ
นั่งบน

ท้อง	การ
ใช้ปลาย
นิ้วกด
จิก	และ

				ไม่มีการนำารูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนามา
ให้บริการ	หรือพบท่าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ส่วนของร่างกายของผู้มารับบริการ

0

				ใช้รูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนามาได้อย่าง
ถูกต้องอย่างน้อย	2	ท่า

1

				ใช้รูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนามาได้อย่าง
ถูกต้องอย่างน้อย	4	ท่า

2

				ใช้รูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนามาได้อย่าง
ถูกต้องอย่างน้อย	6	ท่า

3

36. น้ำาหนักมือที่ลงแรงพอดี	 สม่ำาเสมอตามรูปร่าง
และพื้นที่นวด	และมีการวางมือและยกมือนุ่มนวล

	 	 น้ำาหนักมือที่ลงไม่แรงพอ	 หรือทำาให้เจ็บหรือ
แสบผิวหนัง			

0

					น้ำาหนักมือที่ลงแรงพอดี	แต่น้ำาหนักไม่
สม่ำาเสมอ	ให้แรงมากในบางพื้นที่

1

					น้ำาหนักมือที่ลงแรงดี	สม่ำาเสมอตามรูปร่าง
และพื้นที่นวด	แต่มีการวางมือและยกมือเร็วและ
กระด้าง

2

				น้ำาหนักมือที่ลงแรงดีพอ	สม่ำาเสมอตามรูปร่าง
และพื้นที่นวด	และมีการวางมือและยกมือนุ่มนวล	

3

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบายเพิ่ม
เติม
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37. มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่จากท่านวด
พื้นบ้านล้านนาที่มีความเหมาะสม	 สบาย	 และ
ปลอดภัย

	 	 	 	 ใช้ท่านวดพื้นบ้าน	 ท่านวดไทย	 หรือท่านวด
แบบสากลที่เห็นทั่วไปเกือบทุกสถานประกอบการ

0

	 	 	 	 มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่จากท่านวด
พื้นบ้านล้านนาอย่างน้อย	 2	 ท่า	 และนำาเอารูป
แบบวิธีการประคบ	 ขูด	 หรือรีดตามดั้งเดิมร่วม
ด้วย

1

	 	 	 	 มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่จากท่านวด
พื้นบ้านล้านนาอย่างน้อย	3	ท่า	แต่ไม่มีแบบแผน
การนวดที่ชัดเจน

2

	 	 	 	 มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่จากท่านวด
พื้นบ้านล้านนาอย่างน้อย	5	ท่าที่เหมาะสม	และ
มีคู่มือแสดงแบบแผนการนวดที่ชัดเจน

3

38. มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็น
ล้านนา	 ภายหลังการให้บริการนวดพื้นบ้านล้าน
นา	เช่น		การสวัสดี	การขอบคุณ	การไหว้	พิธีการ
รดน้ำาล้างมือ	และการบูชาไหว้ครู

	 	 มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความ
เป็นล้านนา	 ภายหลังการให้บริการนวดพื้นบ้าน
ล้านนา

0

	 	 มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมภายหลังการให้บริการ	
ตามแบบสากลที่เห็นทั่วไป

1

	 มีการปฏิบัติที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นล้าน
นา	 ภายหลังการให้บริการ	 เช่น	 	 การสวัสดี	 การ
ขอบคุณ	การไหว้

2
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	 	 	 มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความ
เป็นล้านนา	 ภายหลังการให้บริการ	 เช่น	 	 การ
สวัสดี	การขอบคุณ	การไหว้	และพิธีกรรมล้านนา
ต่าง	ๆ

3

รวมคะแนน 21
 การประเมินผล
	 ผู้ประเมินมีวิธีในการคิดคะแนนการประเมินรับรองความเป็นสปาล้านนาของ
แต่ละสถานประกอบการ	ดังนี้
	 1.	ผู้ประเมินพิจารณาให้คะแนนแต่ละตัวชี้วัดตามคุณสมบัติที่ได้กำาหนดไว้
	 2.นำาคะแนนรวมของแต่ละด้านท่ีได้มาคิดคะแนนโดยใช้สมการถ่วงน้ำาหนักเป็น
หลัก	ตามตารางที่	2
 ตารางที่ 2	สรุปคะแนนการประเมินรับรองความเป็นสปาล้านนา

ประเด็น ค่าน้ำาหนัก
(ร้อยละ)

คะแนน
เต็ม

คะแนนที่ได้
น้ำาหนัก x คะแนน

ที่ได้

คะแนนเต็ม

แนวคิดของสถานประกอบการ 5 10

ด้านที่	 1	 รูป:	 ภาพลักษณ์สะท้อน
วัฒนธรรม

20 29

ด้านที่	2	รส:	รสชาติสะท้อนภูมิปัญญา 15 9

ด้านที่	 3	 กลิ่น:	 กลิ่นสะท้อนความ
หอมล้านนา

15 20

ด้านที่	4	เสียง:	เสียงสะท้อนธรรมชาติ
ล้านนา

10 9

ด้านที่	 5	 การสัมผัสและการบริการ:	
บริการสะท้อนวิถีชีวิต

35 42

รวม 100 119
 ระยะเวลาของการรับรองความเป็นสปาล้านนา
	 ใบรับรองความเป็นสปาล้านนา	 มีอายุ	 3	 ปี	 นับจากวันที่ออกใบรับรอง	 โดย
สถานประกอบการต้องรักษามาตรฐานตลอดอายุใบรับรองนั้น
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ภ�คผนวก 1 
พืชพื้นบ้�นล้�นน�

พืชพื้นบ้านล้านนา	 หมายถึง	 สมุนไพร	 ผัก	 ดอกไม้	 หรือ	 ผลไม้ที่มีตามธรรมชาติหรือ
สามารถปลูกได้ง่ายในท้องถิ่นภาคเหนือของประเทศไทย	 ซึ่งชาวบ้านนำามาบริโภคหรือ
ประกอบเป็นอาหาร	 อาหารว่าง	 หรือเครื่องดื่มตามวัฒนธรรมการบริโภคของท้องถิ่น		
ได้แก่

1	ตะไคร้	
2	ข่า	
3	ขิง	
4	ขมิ้นชัน
5	ขมิ้นขาว
6	ใบบัวบก	
7	ผักหวาน	
8	ผักเป็ดไทย	
9	ชะพลู	
10	พลูคาว	(ผักคาวตอง)
11	ผักจ้ำา	(กระทุ่มคลอง)	
12	ผักเสี้ยว	
13	ผักเฮือด	
14	ผักแว่น	
15	ส้มป่อย	
16	งาขี้ม่อน	
17	ผักปู่ย่า	
18	ผักสีเสียด	
19	ผักกาดหนา	
20	ผักปลัง	21	 ขนุน
22	เกาลัดดอย	(มะก่อ)
23	กะเพราแดง
24	ขึ้นฉ่าย

25	พลับพลึง
26	ฟ้าทะลายโจร
27	รางจืด
28	ว่านหางจระเข้
29	หญ้าหนวดแมว
30	เห็ดหลินจือ
31	โหระพา
32	ใบเตย
33	ไพล
34	อัญชัญ
35	มะลิ	
36	กระเจี๊ยบแดง
37	ดอกคำาฝอย	
38	ลูกหว้า	
39	ลำาไย	
40	มะหลอด	
41	กล้วยน้ำาว้า	
42	มะตูม	
43	มะม่วง
44	ลิ้นจี่
45	มะละกอ
46	ส้มโอ
47	มะเฟือง

48	ตะขบ
49	ทุเรียนเทศ
50	มะกอกน้ำา
51	บะโจ้ก	(ตะคร้อ)
52	มะมื่น	(กระบก)
53	มะขามป้อม
54	สะมอไทย
55	มะกอกป่า
56	ตะขบป่า
57	มังคุด
58	มะปราง
59	ทับทิม
60	น้อยหน่า
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ภ�คผนวก 2 
ไม้หอมล้�นน�

	 ไม้หอมล้านนา	 หมายถึง	 ต้นไม้	 พรรณไม้	 หรือดอกไม้	 ที่มีตามธรรมชาติหรือ
สามารถปลูกได้ง่ายในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย	 มีกลิ่นหอมที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว	หรือสามารถนำาลำาต้น	ใบ	หรือดอกมาสกัดเป็นน้ำามันหอมระเหยได้	ประกอบ
ด้วย
	 1	 ดอกเอื้องผึ้ง	
	 2	 ดอกเอื้องแซะ	
	 3	 ดอกมะลิ	
	 4	 ดอกปีบ		
	 5	 ตะไคร้หอม	
	 6	 พญาสัตตาบรรณ
	 7	 กุหลาบมอญ
	 8	 เล็บมือนาง
	 9	 กระดังงา
	 10	พุดซ้อน
	 11	อโศกเหลือง
	 12	สารภี
	 13	ปรู๋
	 14	ดอกจำาปี
	 15	ลีลาวดี
	 16	ว่านสาวหลง
	 17	ว่านนางคำา
	 18	มณฑา

 



42
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ภ�คผนวก 3 
รูปแบบก�รนวดของพื้นบ้�นล้�น�

	 รูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนา	 เป็นรูปแบบท่านวดที่มีความเฉพาะ	 แตกต่าง
จากรูปแบบวิธีการบวดแผนไทยโดยทั่วไป	 ซึ่งท่านวดพื้นบ้านล้านนาเกิดจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่ถ่ายทอดกันมาจากบรรพบุรุษตามกาลเวลา	 ซึ่งท่านวดพื้นบ้านล้านนามี	 11	
ท่า	ดังต่อไปนี้
	 1	 ท่าลูบ	เป็นการสัมผัสกระตุ้นบริเวณท่ีจะนวดให้พร้อมก่อนเร่ิมการนวดด้วยทา
อื่นต่อไป	อีกทั้งเป็นการสำารวจลักษณะของส่วนผิวหนังหรือเนื้อเยื่อต่าง	ๆ	ของร่างกาย
	 2	 ท่าคลึง	เป็นการกระทำาเพื่อให้เนื้อเยื่ออ่อนนุ่มลงและลดอาการบวม	ตึงตัว
	 3	 ท่ากด	เป็นการยืดส่วนที่ถูกกดให้นิ่มลง	ลดอาการตึงตัว
	 4	 ท่าหยิบ	 (บีบ)	 เป็นการขยับส่วนบริเวณที่จับให้เกิดความยืดหยุ่น	 ลดพังผืด	
และการยึดติด
	 5	 ท่าเข่ีย	เป็นการยืดส่วนบริเวณนวด	เน้นเฉพาะลักษณะของพ้ืนท่ีส่วนตัดขวาง
	 6	 ท่ากดเข่ีย	เป็นการกดยืดให้คลายตัวมากข้ึน	ให้กลับสู่สภาพเดิมก่อนมีปัญหา
	 7	 ท่าขยุ้ม	 เป็นการกระตุ้นประสาทการรับรู้ของกล้ามเนื้อ	 และการไหลเวียน
จากเลือดบริเวณส่สวนนั้น
	 8	 ท่ายืด	เป็นการคลายกล้ามเน้ือและพังผืดท่ียึดติดให้เพ่ือเกิดความยืดหยุ่นท่ีดีข้น
	 9	 ท่าจก	 เป็นการคลายกล้ามเน้ือและพังผืดท่ียึดติดให้หลุดคลายจากท่ียึดเกาะ	
แต่กระทำาในส่วนที่อยู่ลึก	ๆ	หรือบริเวณร่องขอบส่วนร่างกาย
	 10	ท่ารีด	 (หนืดเส้น)	 เป็นการยืดเฉพาะส่วนของกล้ามเนื้อ	 เอ็นกล้ามเนื้อ	
พังผืด	ด้วยการกดและไถลไปตามแนว
	 11	ท่าโกย	 เป็นการขยับส่วนที่นวดให้มีการเคลื่อนไหวไปมา	 ไม่ยึดติดกันให้
คลายตัว
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ภ�คผนวก 4 
แบบตรวจประเมินก�รรับรองคว�มเป็นสป�ล้�นน�

เพื่อก�รท่องเที่ยวเชิงสุขภ�พ

ชื่อสถานประกอบการ	...........................................................................................................................		
วันที่รับการตรวจประเมิน.....................................................................................................................	
ผู้ตรวจประเมิน	....................................................................................................................................
ประเภทสถานประกอบการสปา
	 		 สถานประกอบการสปา	ประเภทแบบไม่มีที่พัก	(Day/Club/Mineral	spring	
Spa)
	 		 สถานประกอบการสปา	ประเภทแบบมีที่พัก	 (Hotel/Resort/Destination/
Medical	Spa)
ประเภทที่ขอรับการประเมิน (ผู้ประกอบการเป็นผู้ระบุ)
	 		 ไทยล้านนา	 หมายถึง	 ลักษณะเด่น	 ลักษณะที่ดีงาม	 ที่แสดงถึงศิลป
วัฒนธรรม	 ประเพณี	 ความเชื่อ	 ภาษา	 และภูมิปัญญาของชนชาติไทยที่อยู่ในเขตล้าน
นาหรือภาคเหนือของประเทศไทย	ซึ่งได้มีการปฏิบัติอย่างมีระเบียบแบบแผนและสั่งสม
สืบทอดต่อกันมาอย่างยาวนาน
	 		 ไทยล้านนาประยุกต์	หมายถึง	ศิลปะ	ประเพณี	และวัฒนธรรมที่มีการผสม
ผสานระหว่างศิลปะไทยล้านนาดั้งเดิมกับศิลปะของชนเผ่าต่าง	ๆ 	เช่น	ไทลื้อ	ไทยวน	ไท
ใหญ่	ไทยอง	ไทเขิน	เป็นต้น
	 		 วัฒนธรรมอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวพัน	หมายถึง	ศิลปะ	ประเพณี	 และวัฒนธรรมที่มี
การประยุกต์โดยบูรณาการศิลปะไทยล้านนาดั้งเดิมกับวัฒนธรรมอื่น	ๆ	เช่น	จีน	อินเดีย	
พม่า	ลาว	ยุโรป	เป็นต้น
แนวคิดของสถานประกอบการที่สะท้อนให้เห็นเร่ืองราวความเป็นล้านนาหรือล้านนา
ประยุกต์	หรือวัฒนธรรมอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวพัน	ผ่านการให้บริการครบทั้ง	5	มิติ	คือ	รูป	รส	
กลิ่น	เสียง	และสัมผัส		(10	คะแนน[5%])
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
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 ด้านที่ 1 ด้านรูป:	ภาพลักษณ์สะท้อนวัฒนธรรม	(รวม	29	คะแนน	[20%])
คำาอธิบาย:	 เพื่อให้สถานประกอบการไทยล้านนาสปามีการจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมล้านนา	 อันประกอบด้วย	 ด้านสถาปัตยกรรม	 (การตกแต่ง
ภายนอก)	สถาปัตยกรรมภายใน	(การตกแต่งภายใน)	และการแต่งกายของพนักงานให้
บริการในสถานประกอบการ	 โดยอาจเป็นรูปแบบล้านนาดั้งเดิมหรือล้านนาประยุกต์	ที่
มีความชัดเจนในแนวคิดและเรื่องราวของการออกแบบ	 มีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม
ต่อการใช้งาน	มีบรรยากาศที่ดีและสวยงาม	จากการเลือกใช้องค์ประกอบต่าง	ๆ	ได้แก่	
วัสดุ	 โครงสี	 แสงธรรมชาติ	 และเครื่องประดับตกแต่งต่าง	 ๆ	 ที่ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
และบริบทของชุมชน	
          

ลำาดับตัว
ชี้วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

1. รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วนสวยงาม
แสดงออกถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนา
ประยุกต์	

2

			รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วน	แต่ขาด
ความเป็นเอกลักษณ์ของไทยล้านนา	

0

				รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วน	และ
กลมกลืนกับแนวคิดที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความเป็นล้านนา	แต่ไม่ครอบคลุมทั่ว
บริเวณพื้นที่การให้บริการ	

1

					รูปทรงสถาปัตยกรรมมีสัดส่วกลมกลืน
กับแนวคิดที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็น
ล้านนา	และครอบคลุมทั่วบริเวณพื้นที่การ
ให้บริการ

2

2. รูปทรงสถาปัตยกรรมมีจังหวะส่วนทึบและ
ส่วนโปร่งสวยงามแสดงออกถึงความเป็น
ไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์

2 ส่วนทึบ	
หมายถึง	
รูปทรง	ที่
มีปริมาตร
ทึบ	ไม่มีช่อง
ว่างข้างใน	
ได้แก

			รูปทรงสถาปัตยกรรมไม่มีจังหวะส่วนทึบ
และส่วนโปร่ง	

0
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	 	 	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีจังหวะส่วนทึบ
และส่วนโปร่ง	 แต่ขาดความเป็นเอกลักษณ์
ของไทยล้านนา

1 ่	กำาแพง	
เสา	และ
ผนัง	ส่วน
โปร่ง	หมาย
ถึง	รูปทรงที่
เป็นช่องว่าง	
หรือเปิด
โล่ง	ได้แก่	
กระจก	

ประตู	และ
หน้าต่าง	
ลวดลาย
ล้านนา	

ได้แก่	ลาย
พรรณ

พฤกษา	ลาย
กระหนก

ล้านนา	ลาย
เมฆ	และ
ลายหม้อ
ดอก

	 	 	 รูปทรงสถาปัตยกรรมมีจังหวะส่วนทึบ
และส่วนโปร่ง	 และสะท้อนให้เห็นถึงความ
เป็นไทยล้านนาอย่างโดดเด่น

2

3. วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความ
เหมาะสม	 เป็นธรรมชาติ	 และแสดงออกถึง
ความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์

1

	 วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมไม่มีความ
เหมาะสม	

0

	 วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความ
เหมาะสม	

1

	 วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความ
เหมาะสม	 เป็นธรรมชาติ	 แต่ไม่สอดคล้อง
กับแนวคิดสถานประกอบการ

2

	 วัสดุและโครงสีสถาปัตยกรรมมีความ
เหมาะสม	เป็นธรรมชาติ	และสอดคล้องกับ
แนวคิดสถานประกอบการท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นไทยล้านนา

3

4. โถงต้อนรับ	(บริเวณต้อนรับ)	มีเฟอร์นิเจอร์
ที่เหมาะสม	และสวยงามแสดงออกถึงความ
เป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์

2
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				เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ไม่มีความเหมาะสม	
โดยอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความเชื่อ
และค่านิยมของวัฒนธรรมไทยล้านนา

0

				เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	แต่
ขาดความสวยงาม	

1

				เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	และ
สวยงาม	

2

					เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	และ
สวยงาม	สอดคล้องกับแนวคิดของสถาน
ประกอบการที่แสดงให้เห็นถึงความเป็น
ไทยล้านนา

3

5. พื้นที่ส่วนให้บริการมีเฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะ
สม	และสวยงามแสดงออกถึงความเป็นไทย
ล้านนา/ล้านนาประยุกต์

3

	 	 	 	 	 เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ไม่มีความเหมาะสม	
โดยอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความเช่ือ
และค่านิยมของวัฒนธรรมไทยล้านนา

0

	 	 	 	 เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	 แต่
ขาดความสวยงาม	

1

	 	 เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	 และ
สวยงาม	

2

	 	 เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้มีความเหมาะสม	 และ
สวยงาม	 สอดคล้องกับแนวคิดของสถาน
ประกอบการที่แสดงให้เห็นถึงความเป็น
ไทยล้านนา

3
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6. โถงต้อนรับ	 (บริเวณต้อนรับ)	 มีเครื่องใช้	
อุปกรณ์และของตกแต่งเหมาะสม	 และ
สวยงาม	 แสดงออกถึงความเป็นไทยล้าน
นา/ล้านนาประยุกต์

2

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้
ไม่มีความเหมาะสม	 โดยอาจส่งผลกระ
ทบในเชิงลบต่อความเชื่อและค่านิยมของ
วัฒนธรรมไทยล้านนา

0

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มี
ความเหมาะสม	แต่ขาดความสวยงาม	

1

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มี
ความเหมาะสม	และสวยงาม	

2

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มี
ความเหมาะสม	 และสวยงาม	 สอดคล้อง
กับแนวคิดของสถานประกอบการที่แสดงให้
เห็นถึงความเป็นไทยล้านนา

3

7. พื้นที่ส่วนให้บริการ	 มีเครื่องใช้	 อุปกรณ์
และของตกแต่งเหมาะสม	 และสวยงาม	
แสดงออกถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนา
ประยุกต์

3

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้
ไม่มีความเหมาะสม	 โดยอาจส่งผลกระ
ทบในเชิงลบต่อความเชื่อและค่านิยมของ
วัฒนธรรมไทยล้านนา

0

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มี
ความเหมาะสม	แต่ขาดความสวยงาม	

1

	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มี
ความเหมาะสม	และสวยงาม	

2
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	 	 	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์และของตกแต่งที่ใช้มี
ความเหมาะสม	 และสวยงาม	 สอดคล้อง
กับแนวคิดของสถานประกอบการท่ีแสดงให้
เห็นถึงความเป็นไทยล้านนา

3

8. การจัดแสดงรูปภาพ	 เอกสาร	 และอุปกรณ์
ประกอบพิธีกรรมหรือการนวดตามความ
เชื่อที่สืบทอดกันมา	เป็นมุมหรือพิพิธภัณฑ์

1

	 	 ไม่มีการจัดแสดงรูปภาพ	 เอกสาร	 และ
อุปกรณ์ประกอบพิธีกรรมตามความเชื่อ
ของไทยล้านนา

0

	 มีการจัดแสดงรูปภาพ	 และเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับพิธีกรรมหรือการนวดตาม
ความเชื่อของไทยล้านนา	

1

	 มีการจัดแสดงรูปภาพ	 เอกสาร	 และ
อุปกรณ์ประกอบพิธีกรรมหรือการนวด
ตามความเชื่อของไทยล้านนา	 เป็นมุมหรือ
พิพิธภัณฑ์

2

9. เครื่องแต่งกายพนักงาน	 มีการออกแบบ
เหมาะสม	 สอดคล้องกับแนวคิดของสถาน
ประกอบการ	 และสัมพันธ์กับองค์ประกอบ
ด้านอื่น	ๆ	อย่างมีเอกภาพ

3

				เครื่องแต่งกายพนักงาน	มีการออกแบบ
ไม่เหมาะสม	 โดยอาจส่งผลกระทบในเชิง
ลบต่อความเชื่อและค่านิยมของวัฒนธรรม
ไทยล้านนา

0

	 	 เครื่องแต่งกายพนักงาน	 มีการออกแบบ
เหมาะสม

1



49
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา

ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

				เครื่องแต่งกายพนักงาน	มีการออกแบบ
เหมาะสมแสดงออกถึงความเป็นไทยล้าน
นา	เช่น	เสื้อพื้นเมือง	ผ้าซิ่นไทยล้านนา

2

				เครื่องแต่งกายพนักงาน	มีการออกแบบ
เหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดของสถาน
ประกอบการและสัมพันธ์กับองค์ประกอบ
ด้านอื่น	ๆ	อย่างมีเอกภาพ

3

10. สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	ภาพอักษร	
หรือสัญลักษณ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
แนวคิดของสถานประกอบการที่แสดให้เห็น
ถึงความเป็นไทยล้านนา/ล้านนาประยุกต์

2

	 สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	 ภาพ	
อักษร	หรือสัญลักษณ์ไม่เหมาะสม	โดยอาจ
ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความเช่ือและค่า
นิยมของวัฒนธรรมไทยล้านนา

0

	 สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	 ภาพ	
อักษร	หรือสัญลักษณ์ได้อย่างเหมาะสม

1

	 สถานประกอบการมีการใช้ป้าย	 ภาพ	
อักษรหรือสัญลักษณ์ได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบ
การที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นไทยล้านนา

2

11. ภายนอกอาคารสถานประกอบการมีพรรณ
ไม้และภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	 สวยงาม	 และ
สอดคล้องกับแนวคิดของสถานประกอบ
การที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นไทยล้านนา/
ล้านนาประยุกต์

3



50
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการไม่มี
พรรณไม้หรือภูมิทัศน์ที่เหมาะสม

0

	 	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการมี
พรรณไม้หรือภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	

1

	 	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการมี
พรรณไม้หรือภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	สวยงาม

2

	 	 ภายนอกอาคารสถานประกอบการมี
พรรณไม้หรือภูมิทัศน์ที่เหมาะสม	 สวยงาม	
และสอดคล้ อ งกั บแนวคิ ดของสถาน
ประกอบการที่แสดงให้เห็นถึงความเป็น
ไทยล้านนา

3

รวมคะแนน 29 24

	 สรุปข้อเสนอแนะด้านที่	1	ด้านรูป:	ภาพลักษณ์สะท้อนวัฒนธรรม
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................

 ด้านที่ 2 ด้านรส :	รสชาติสะท้อนภูมิปัญญา	(รวม	9	คะแนน	[15%])
 คำาอธิบาย :	 เพ่ือให้สถานประกอบการไทยล้านนาสปามีการจัดให้บริการอาหาร
และเครื่องดื่มสุขภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาโดยมีการนำา	 พืชพื้น
บ้านล้านนามาใช้เป็นองค์ประกอบ	 ผสมผสานกับกรรมวิธีที่พิถีพิถันจากภูมิปัญญาพื้น
บ้านไทยล้านนาดั้งเดิม



51
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา

ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ลำาดับ
ตัวชี้วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนนที่ได้
คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

12. รายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพท่ีมาจากพืชพื้นบ้านล้านนา
หรือรูปแบบพื้นบ้านล้านนา

3 -	อาหาร
และ/หรือ
เครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ
ที่มาจากพืช
พื้นบ้านล้าน
นา	หมาย
ถึง	อาหาร	
อาหารว่าง	
ผลไม้	หรือ
เครื่องดื่มที่
ปรุงจากพืช	
ดอกไม้	หรือ
ผลไม้ที่ปลูก
ในพื้นที่ภาค
เหนือของ

ประเทศไทย	
โดยสะท้อน
ให้เห็นถึง
ศิลปะและ
ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น

ภาคเหนือที่
สืบทอดต่อ
กันมาอย่าง
ยาวนาน

	 ไม่มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ

0

	 มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ	 ที่ไม่มีส่วนประกอบ
ของพืชพื้นบ้านล้านนา

1

	 มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ	 ที่มีส่วนผสมจากพืช
พื้นบ้านล้านนา	1	ชนิด

2

	 มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ	 ที่มีส่วนผสมจากพืช
พื้นบ้านล้านนา	2	ชนิด

3

13. การให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของ
อาหารและ/หรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มา
จากพืชพื้นบ้านล้านนา	

2

	 ไม่มีคู่มือแนะนำาอาหาร/เครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพที่มาจากพืชพื้นบ้านล้านนา

0

	 มีคู่มือ	 และมีการให้คำาแนะนำาอาหาร/
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มาจากสมุนไพรไทย

1

	 มีคู่มือ	 และมีการให้คำาแนะนำาอาหาร/
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มาจากพืชพ้ืนบ้าน
ล้านนา	1	รายการ

2

	 	 	 	 มีคู่มือ	 และมีการให้คำาแนะนำาอาหาร/
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มาจากพืชพ้ืนบ้าน
ล้านนาอย่างน้อย	2	รายการ

3



52
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

14. บริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพที่มาจากพืชพื้นบ้านล้านนาที่มี
ความเหมาะสม	มีคุณภาพ	และปลอดภัย

3

	 	 ไม่มีการให้บริการด้วยอาหาร/เครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพแก่ผู้มารับบริการ

0

	 	 	 มีการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพ	 ที่ไม่มีส่วนผสมจากพืชพื้น
บ้านล้านนา

1

	 	 มีการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพ	ที่มีส่วนผสมจากพืชพื้นบ้าน
ล้านนา	1	รายการ

2

	 	 มีการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่อง
ดื่มเพื่อสุขภาพ	ที่มีส่วนผสมจากพืชพื้นบ้าน
ล้านนาอย่างน้อย	2		รายการ

3

รวมคะแนน 9 8

	 สรุปข้อเสนอแนะด้านที่	2	ด้านรส:	รสชาติสะท้อนภูมิปัญญา
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................



53
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา

ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 ด้านที่	3	ด้านกลิ่น:	กลิ่นสะท้อนความหอมล้านนา	(รวม	20	คะแนน	[15%])
คำาอธิบาย:	 เพื่อให้สถานประกอบการไทยล้านนาสปามีการจัดสภาพแวดล้อมและสร้าง
บรรยากาศที่มีกลิ่นอายความเป็นไทยล้านนา	 โดยมีการนำาไม้หอม	 ดอกไม้หอมล้านนา	
น้ำามันหอมระเหยที่ผลิตจากพืชพื้นบ้านล้านนามาใช้ในการประดับตกแต่ง	 หรือใช้เป็น
ผลิตภัณฑ์ทำาความสะอาด	ขัด	พอกผิว	ประคบ	หรืออาบแช่	

ลำาดับ
ตัวชี้วัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

15. มีการปลูกหรือตกแต่งด้วยไม้หอมล้านนาใน
บริเวณสถานประกอบการ	

3 ไม้หอม
ล้านนา	
หมาย

ถึง	ต้นไม้	
พืช	หรือ	
ดอกไม้ที่มี
กลิ่นหอม

และ
สามารถ
ปลูกได้
ในเขต

พื้นที่ภาค
เหนือของ

ประเทศไทย

				ไม่มีการนำาไม้หอมมาใช้ 0

	 	 	 มีการนำาไม้หอมมาใช้	 แต่ไม่ใช่ไม้หอมพื้น
บ้านล้านนา

1

			มีการนำาไม้หอมล้านนามาใช้	1	ชนิด	 2

			มีการนำาไม้หอมล้านนามาใช้	2	ชนิด 3

16. มีการนำาดอกไม้หอมล้านนามาประดับใน
สถานประกอบการ	 เช่น	 การนำาดอกไม้หอม
ลอยน้ำา	

2

	 	 	 ไม่มีการนำาดอกไม้หอมมาใช้ตกแต่ง	หรือ
ใช้ดอกไม้ที่ไม่ได้มาจากธรรมชาติ	

0

			มีการนำาดอกไม้หอมมาใช้ตกแต่ง	แต่ไม่ใช่
ดอกไม้หอมพื้นบ้านล้านนา		

1

			มีการนำาดอกไม้หอมล้านนามาใช้	1	ชนิด	 2

				มีการนำาดอกไม้หอมล้านนามาใช้อย่าง
น้อย	2	ชนิด	

3



54
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

17. มีการนำาน้ำามันหอมระเหยที่ผลิตมาจากพืช
พื้นบ้านล้านนา	มาใช้ในการให้บริการนวด

2 พืชพื้นบ้าน
ล้านนา	
หมายถึง	
ต้นไม้	พืช
หอม	และ
ดอกไม้ที่

ปลูกในภาค
เหนือของ

ประเทศไทย

				ไม่มีการให้บริการด้วยน้ำามันหอมระเหย 0

	 ใช้น้ำามันหอมระเหยที่ผลิตจากพืชพื้นบ้าน
ไทย	

1

	 ใช้น้ำามันหอมระเหยที่ผลิตจากพืชพื้นบ้าน
ล้านนา	

2

	 ใช้น้ำามันหอมระเหยที่ผลิตจากพืชพื้นบ้าน
ล้านนา	ที่ได้คุณภาพ	และมีมาตรฐานรับรอง	

3

18. มีการนำาน้ำามันพาท่ีผลิตมาจากพืชพื้นบ้าน
ล้านนา	 มาใช้ในผลิตภัณฑ์กลุ่มนวด	 (mas-
sage	oil)	

3 น้ำามันพา
จากพืชพื้น
บ้านล้าน
นา	เช่น	
น้ำามันงา	
น้ำามันจาก
เมล็ดชา	

				ไม่มีการใช้น้ำามันพาจากธรรมชาติ	 0

				ใช้น้ำามันพาจากธรรมชาติ	1	ชนิด	 1

			ใช้น้ำามันพาจากธรรมชาติ	2	ชนิด	 2

	 	 ใช้น้ำามันพาจากพืชพื้นบ้านล้านนา	 อย่าง
น้อย	1	ชนิด	

3

19. มีการนำาพืชพื้นบ้านล้านนามาใช้เป็นองค์
ประกอบหลักในผลิตภัณฑ์ที่ ใช้ในการให้
บริการ	เช่น		ขัด	พอกผิว	ประคบ	อบ	แช่อาบ	
และแช่เท้า	

2

	 ไม่มีการให้บริการด้วยการขัด	 พอกผิว	
ประคบ	อบ	แช่อาบ	หรือแช่เท้า

0

	 	 ใช้น้ำามันหอมระเหยหรือวัตถุดิบจากพืชพื้น
บ้านไทย

1

	 	 ใช้น้ำามันหอมระเหยหรือวัตถุดิบจากพืชพื้น
บ้านล้านนา	1	ชนิด

2



55
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา

ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 	 	 	 ใช้น้ำามันหอมระเหยและวัตถุดิบจากพืช
พื้นบ้านล้านนา	2	ชนิด

3

20. มีการนำาองค์ความรู้พื้นบ้านล้านนามา
ประยุกต์ ใช้ ในผลิตภัณฑ์ที่ ใ ช้ ในการจัด
จำาหน่าย	

0

	 	 	 ไม่มีผลิตภัณฑ์ไว้จำาหน่าย	หรือมีสารห้าม
ใช้เป็นส่วนผสม

0

	 	 	 	 ใช้น้ำามันหอมระเหยหรือวัตถุดิบจากพืช
พ้ืนบ้านไทยมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการ
จัดจำาหน่าย		ซึ่งไม่มีสารห้ามใช้เป็นส่วนผสม

1

	 	 ใช้วัตถุดิบหรือองค์ความรู้พื้นบ้านล้านนา
มาใช้	 และมีระบบดูแลความปลอดภัยในเรื่อง
การแพ้

2

	 	 	 	 	 ใช้วัตถุดิบหรือองค์ความรู้พื้นบ้านล้าน
นา	 มีระบบดูแลความปลอดภัยในเรื่องการ
แพ้	 และมีเอกสารวิชาการสนับสนุนข้อบ่งชี้
ของผลิตภัณฑ์	 ไม่โฆษณาสรรพคุณโอ้อวด
เกินความเป็นจริง		

3

21. องค์ประกอบหลักในผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการ
ทำาความสะอาดสถานท่ีให้บริการเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม	

1

					ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ไม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 0

					ผลิตภัณฑ์ที่ใช้สกัดมาจากสารธรรมชาติ 1

	 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้สกัดมาจากสารธรรมชาติ	
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

2

รวมคะแนน 20 13
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ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 สรุปข้อเสนอแนะด้านที่	3	ด้านกลิ่น:	กลิ่นสะท้อนความหอมล้านนา
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................

	 ด้านที่	4	ด้านเสียง:	เสียงสะท้อนธรรมชาติล้านนา	(รวม	9	คะแนน	[10%])
คำาอธิบาย:	 เพื่อให้สถานประกอบการไทยล้านนาสปามีการนำาเสียงและ/หรือดนตรีมา
ใช้ในการเสริมบรรยากาศในขณะให้บริการ	 โดยเสียงและ/หรือดนตรีที่นำามาใช้สามารถ
สะท้อนถึงความอัตลักษณ์ล้านนาร่วมสมัย	 หรือลักษณะธรรมชาติของไทยล้านนา	 เช่น	
ธรรมชาติบนยอดเขา	น้ำาตก	และต้องไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

22. การใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติ
ล้านนามีความเหมาะสมกับบริเวณ
พื้นที่ที่ให้บริการ	 และสอดคล้องกับ
แนวคิดของสถานประกอบการ

3 เสียงธรรมชาติ
ล้านนา	หมายถึง	
เสียงดนตรี	เสียง
ร้อง	หรือเสียงใด	
ๆ	ที่สื่อให้ผู้รับฟัง
รู้สึกเหมือนอยู่ใน
เขตล้านนาหรือ
ภาคเหนือของ

ประเทศไทย	เช่น	
เสียงนกบนยอด
ดอยอินทนนท์	
และเสียงน้ำาตก

ห้วยแก้ว

	 ไม่มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียง
ธรรมชาติ	

0

	 มีการใช้เสียงเพลงไทยหรือเสียง
ธรรมชาติ	

1

	 	 	 	 มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียง
ธรรมชาติ ล้ านนาที่ เหมาะสมกับ
บริเวณพื้นที่ที่ให้บริการ	

2

	 	 	 	 มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียง
ธรรมชาติ ล้ านนาที่ เหมาะสมกับ
บริเวณพื้นที่ที่ให้บริการ	และสอดคล้อง
กับแนวคิดของสถานประกอบการ

3
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ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

23. การใช้เสียงเพลงหรือเสียงธรรมชาติ
ล้านนามีความรู้สึกผ่อนคลาย	 และ
สอดคล้ อ งกั บ แนวคิ ด ขอ งสถาน
ประกอบการ

2  

	 ไม่มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียง
ธรรมชาติ

0

	 มีการใช้เสียงเพลงไทยหรือเสียง
ธรรมชาติที่ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย

1

	 	 	 มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียง
ธรรมชาติล้ านนาที่ สอดคล้องกับ
แนวคิดของสถานประกอบการ	ฟังแล้ว
รู้สึกผ่อนคลาย	

2

	 	 	 มีการใช้เสียงเพลงหรือเสียง
ธรรมชาติล้ านนาที่ สอดคล้องกับ
แนวคิดของสถานประกอบการ	ฟังแล้ว
รู้สึกผ่อนคลาย	 และได้รับการยอมรับ
จากเอกสารทางวิชาการ

3

24. การออกแบบเสียงหรือประยุกต์ใช้เสียง
ดนตรีหรือเสียงธรรมชาติ	มีความ	คิด
สร้างสรรค์	ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	และสอด	
คล้องกับแนวคิดของสถานประกอบ
การ

0

					ไม่มีการออกแบบเสียงหรือประยุกต์
ใช้เสียงดนตรีหรือเสียงธรรมชาติ

0

	 มีการออกแบบเสียงหรือประยุกต์
ใช้ เสียงดนตรีหรือเสียงธรรมชาติที่
สร้างสรรค์	

1
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	 มีการออกแบบเสียงหรือประยุกต์
ใช้ เสียงดนตรีหรือเสียงธรรมชาติที่
สร้างสรรค์	และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	

2

	 มีการออกแบบเสียงหรือประยุกต์
ใช้ เสียงดนตรีหรือเสียงธรรมชาติที่
สร้างสรรค์	 ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	 และ
สอดคล้ อ งกั บ แนวคิ ด ขอ งสถาน
ประกอบการที่สะท้อนถึงความเป็น
ไทยล้านนา

3

รวมคะแนน 9 5
 
	 สรุปข้อเสนอแนะด้านที่	4	ด้านเสียง:	เสียงสะท้อนธรรมชาติล้านนา
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................

 ด้านที่ 5	 ด้านการสัมผัสและการบริการ:	 บริการสะท้อนวิถีชีวิต	 (รวม	 42	
คะแนน	[35%])	
 คำาอธิบาย:	 เพื่อให้สถานประกอบการไทยล้านนาสปามีการจัดให้บริการที่มี
มาตรฐานความเป็นไทยล้านนาหรือไทยล้านนาประยุกต์	 และเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล	ประกอบด้วย	2	เกณฑ์หลัก	คือ	1)	การให้บริการทั่วไปและการต้อนรับ	และ	2)	
การให้บริการโดยการนวด	การใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ	และบริการเสริมอื่น	ๆ

 5.1 การให้บริการทั่วไปและการต้อนรับ 
 คำาอธิบาย	 :	 ผู้ให้บริการมีการให้บริการด้วยกิริยาอ่อนช้อยและเรียบร้อยใน
รูปแบบชาวไทยล้านนารวมถึงสามารถส่ือสารด้วยภาษาล้านนาอันแสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ของไทยล้านนาดั้งเดิมได้เป็นอย่างดี
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ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด
เกณฑ์
คะแนน

คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

25. ผู้ดำาเนินการสปามีวุฒิบัตร	 หรือ
ประกาศนียบัตรหลักสูตรผู้ดำาเนินการ	
สปา	 และสามารถดำาเนินการฝึกอบรมผู้
ให้บริการได้อย่างเหมาะสม

2

	 ไม่มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร
หลักสูตรผู้ดำาเนินการสปา

0

	 	 	 	 มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร
หลักสูตรผู้ดำาเนินการสปา	 แต่ไม่มี
แผนการจัดการฝึกอบรมผู้ให้บริการ

1

	 	 	 มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร
หลักสูตรผู้ดำาเนินการสปาและมีแผนการ
จัดการฝึกอบรมผู้ให้บริการที่เหมาะสม

2

	 	 	 มีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร
หลักสูตรผู้ดำาเนินการสปา	 มีแผนการ
จัดการฝึกอบรมผู้ ให้บริการได้อย่าง
เหมาะสม	 และมีเอกสารที่แสดงให้เห็น
ถึงการดำาเนินงานฝึกอบรมผู้ให้บริการ
ชัดเจน

3

26. ผู้ดำาเนินการสปามีความรู้เกี่ยวกับศิลป
วัฒนธรรมล้านนา	

3

	 	 	 ไม่มีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ล้านนา	

0

	 มีที่ปรึกษาที่มีความรู้เกี่ยวกับศิลป
วัฒนธรรมล้านนา

1

						มีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ล้านนา	

2
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	 	 	 มีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ล้านนา	 และมีเอกสารรับรองการผ่าน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม
ล้านนา

3

27. ผู้ ดำ า เนินการสปามีการนำ า เอา ศิลป
วัฒนธรรมหรือเทศกาลประเพณีท้องถ่ิน
ของชาวไทยล้านนามาจัดดำาเนินงานใน
สถานประกอบการได้อย่างเหมาะสม

2

	 ไม่มีแผนการดำาเนินงานในสถาน
ประกอบการ	

0

	 	 มีแผนการนำาศิลปวัฒนธรรมหรือ
เทศกาลประเพณีท้องถิ่นของชาวไทยมา
ใช้ในสถานประกอบการ

1

	 	 มีแผนการนำาศิลปวัฒนธรรมหรือ
เทศกาลประเพณีท้องถิ่นของชาวไทย
ล้านนามาใช้ในสถานประกอบการ

2

	 	 มีการนำาเอาศิลปวัฒนธรรมหรือ
เทศกาลประ เพณีท้ อ งถิ่ น ของชาว
ไทยล้านนามาจัดดำาเนินงานในสถาน
ประกอบการได้อย่างถูกต้อง	 และเหมาะ
สม	

3

28. พนักงานต้อนรับสามารถให้การต้อนรับ
และบริการลูกค้าทุกคนด้วยกริยาอ่อน
ช้อย	 เรียบร้อย	 และพูดจาไพเราะในรูป
แบบของชาวไทยล้านนา	

3

			ไม่มีพนักงานต้อนรับที่สามารถให้การ
ต้อนรับและบริการลูกค้าในรูปแบบของ
ชาวไทยล้านนา

0
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ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 	 ร้อยละ	 50	 ของพนักงานต้อนรับ
สามารถให้การต้อนรับและบริการลูกค้า
ด้วยกริยาอ่อนช้อย	เรียบร้อย	และพูดจา
ไพเราะ

1

	 	 	 	 ร้อยละ	 50	 ของพนักงานต้อนรับ
สามารถให้การต้อนรับและบริการลูกค้า
ด้วยกริยาอ่อนช้อย	เรียบร้อย	และพูดจา
ไพเราะด้วยภาษาล้านนา	

2

	 	 	 	 พนักงานทุกคนสามารถให้การต้อน	
รับและบริการลูกค้าด้วยกริยาอ่อนช้อย	
เรียบร้อย	 และพูดจาไพเราะด้วยภาษา
ล้านนา

3

29. พนักงานต้อนรับสามารถในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการให้บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง	
ๆ	ได้อย่างถูกต้อง	

2

	 	 ไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้
บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ได้ครบถ้วน

0

	 	 	 สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้
บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ	ได้ครบถ้วน	
แต่ทักษะการสื่อสารยังไม่เหมาะสม

1

	 	 	 สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้
บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง	 ๆ	 ได้ถูกต้อง	
ครบถ้วน	และมีทักษะการสื่อสารอย่างดี

2

	 	 	 สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้
บริการและผลิตภัณฑ์ต่าง	 ๆ	 ได้ถูกต้อง	
ครบถ้วน	 และมีทักษะการสื่อสารอย่างดี	
พร้อมท้ังมีเอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการได้รับอบรมอย่างต่อเนื่อง

3
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ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

30. ผู้ให้บริการผ่านการอบรมความรู้หรือ
หลักสูตรการนวดพื้นบ้านล้านนาหรือ
นวดไทยล้านนาประยุกต์จากสถาบันที่
เปิดสอนในเขตภาคเหนือ

3

	 	 	 ไม่มีผู้ให้บริการที่ผ่านอบรมความรู้
หรือหลักสูตรการนวดพื้นบ้านล้านนา
หรือนวดไทยล้านนาประยุกต์

0

	 	 	 ร้อยละ	 20	 ของผู้ให้บริการ	 มีใบรับ
รองการผ่านหลักสูตรการนวดพื้นบ้าน
ล้านนาหรือนวดไทยล้านนาประยุกต์	
จากสถาบันที่เปิดสอนในเขตภาคเหนือ

1

	 	 	 ร้อยละ	 40	 ของผู้ให้บริการ	 มีใบรับ
รองการผ่านหลักสูตรการนวดพื้นบ้าน
ล้านนาหรือนวดไทยล้านนาประยุกต์	
จากสถาบันที่เปิดสอนในเขตภาคเหนือ

2

	 	 	 ร้อยละ	 80	 ของผู้ให้บริการ	 มีใบรับ
รองการผ่านหลักสูตรการนวดพื้นบ้าน
ล้านนาหรือนวดไทยล้านนาประยุกต์	
จากสถาบันที่เปิดสอนในเขตภาคเหนือ

3

31. ผู้ ให้บริการมีการให้บริการด้วยกริยา
อ่อนน้อม	เอาใจใส่	และพูดจาไพเราะใน
รูปแบบของชาวไทยล้านนา

2

	 	 	 ผู้ให้บริการบางคนแสดงกิริยาไม่
เหมาะสม	 ขาดความสุภาพอ่อนน้อมต่อ
ผู้รับบริการ

0

					ร้อยละ	50	ของผู้ให้บริการสามารถ
ให้บริการด้วยความกิริยาอ่อนน้อม	
เอาใจใส่	และและพูดจาไพเราะ

1



63
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา

ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

				ร้อยละ	50	ของผู้ให้บริการสามารถ
ให้บริการด้วยกิริยาอ่อนน้อม	 เอาใจใส่	
และและพูดจาไพเราะด้วยภาษาล้านนา

2

	 	 ผู้ให้บริการทุกคนสามารถให้บริการ
ด้วยกิริยาอ่อนน้อม	 เอาใจใส่	 และและ
พูดจาไพเราะด้วยภาษาล้านนา

3

รวมคะแนน 21 17

	 5.2			การให้บริการโดยการนวด	(massage)	การใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ	(hydrother-
apy)	และบริการเสริมอื่น	ๆ
 คำาอธิบาย:	 สถานประกอบการไทยล้านนาสปามีการให้บริการด้วยการนวด	
การใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ	และบริการเสริมอื่น	ๆ	ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไทยล้านนาที่
ผสมผสานความเชื่อ	ภูมิปัญญา	และพิธีกรรมต่าง	ๆ	 ในการให้บริการ	 ได้แก่	 การนวด
พื้นบ้านล้านนา	การนวดแบบสวนดอก	การนวดไทยล้านนาประยุกต์	 	การนวดล้านนา
เอ็กโซติก	หรือท่านวดที่ประดิษฐ์ขึ้นเองจากการนวดแบบไทยล้านนา

ลำาดับ
ตัวชี้
วัด

รายละเอียด เกณฑ์คะแนน คะแนน
ที่ได้

คำาอธิบาย
เพิ่มเติม

32. รายการนวดเพื่อสุขภาพแบบไทยล้าน
นา	เช่น	นวดพื้นบ้านล้านนา	นวดแบบ
สวนดอก	 นวดไทยล้านนาประยุกต์	
นวดล้านนาเอ็กโซติก	 นวดตอกเส้น	
และนวดประคบ	เป็นต้น	อย่างน้อย	3	
รายการ	

2 นวดไทยล้าน
นาประยุกต์ 	
ห ม า ย ถึ ง	
การนวดแบบ
ผ ส ม ผ ส า น
ระหว่างการ
นวดแผนไทย
ทั่วไป	 แบบ
ร า ช สำ า นั ก	
และแบบพื้น
บ้านล้านนา	 	 ไม่มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบ

ไทยล้านนา	
0

	 มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบไทย
ล้านนา	อย่างน้อย	1	รายการ	แต่ไม่มี
คู่มือการให้บริการ

1



64
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบไทย
ล้านนา	อย่างน้อย	3	รายการ	

2

	 มีรายการนวดเพื่อสุขภาพไทยล้าน
นา	 อย่างน้อย	 3	 รายการ	 และมีคู่มือ
การให้บริการอย่างละเอียด	 ครบทุก
รายการ

3

33. รายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพด้วย
ผลิตภัณฑ์ล้านนา	 เช่น	 การแช่ตัวใน
อ่างน้ำา	(bath)	การบริการแช่เท้า	(foot	
bath)	 การแช่น้ำาแร่หรือผลิตภัณฑ์
จากน้ำาพุร้อนล้านนา	 การอบไอน้ำา	
(steam)	การอบซาวน่า	(sauna)	ด้วย
สมุนไพรล้านนาเป็นต้น	 อย่างน้อย	 3	
รายการ	

2 ผลิตภัณฑ์
ล้ า น น า	
หมายถึ ง	
ผลิตภัณฑ์
ที่มีการนำา
พื ช พื้ น
บ้านล้าน
น า ม า ใ ช้
เ ป็ น อ งค์
ประกอบ
หลัก

	 ไม่มีรายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ
ด้วยผลิตภัณฑ์ล้านนา

0

	 มีรายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ
ด้วยผลิตภัณฑ์ล้านนา	 อย่างน้อย	 1	
รายการ	

1

	 มีรายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ
ด้วยผลิตภัณฑ์ล้านนา	 อย่างน้อย	 3	
รายการ	

2

	 	 มีรายการบริการใช้น้ำาเพื่อสุขภาพ
ด้วยผลิตภัณฑ์ล้านนา	 อย่างน้อย	 3	
รายการ	และมีคู่มือการให้บริการอย่าง
ละเอียด	ครบทุกรายการ

3
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34. รายการบริการเพื่อสุขภาพอื่นๆ	 โดย
ใช้ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา	 เช่น	 การ
บริการผิวกาย	 (body	 treatment)	
การบำารุงผิวหน้า	 (facial	 treatment)	
การบำารุงผม	 (hair	 treatment)	 การ
ออกกำาลังกายเพื่อสุขภาพ	 การบริการ
ขจัดสารพิษ	 (detoxification)	 เป็นต้น	
อย่างน้อย	2	รายการ	

2

	 	 ไม่มีรายการบริการเพื่อสุขภาพอื่นๆ	
ที่ใช้ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา

0

	 	 มีรายการบริการเพื่อสุขภาพอื่น	 ๆ	
โดยใช้ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา	 อย่าง
น้อย	1	รายการ	

1

	 	 มีรายการบริการเพื่อสุขภาพอื่น	 ๆ	
โดยใช้ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา	 อย่าง
น้อย	2	รายการ	

2

	 	มีรายการบริการที่เพื่อสุขภาพอื่น	ๆ	
โดยใช้ศาสตร์พื้นบ้านล้านนา	 อย่าง
น้อย	 2	 รายการ	 และมีคู่มือการให้
บริการอย่างละเอียด	ครบทุกรายการ

3

35. มีการนำารูปแบบการนวดพื้นบ้านล้าน
นามาให้บริการด้วยการนวด	 อย่าง
น้อย	 6	 ท่า	 และไม่พบท่าที่มีความ
เสี่ยงหรืออันตรายต่อส่วนต่อหรือส่วน
ของร่างกายแต่อย่างใด

3 รูปแบบการ
นวดพื้นบ้าน
ล้านนามี	
11	ท่า	

ท่าที่มีความ
เสี่ยงหรือ
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	 ไม่มีการนำารูปแบบการนวดพื้นบ้าน
ล้านนามาให้บริการ	 หรือพบท่าที่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อส่วนของร่างกาย
ของผู้มารับบริการ

0 รอันตราย
ต่อส่วนต่อ
หรือส่วน

ของร่างกาย
ได้แก่	การก
ระชาก	การ
นั่งบนท้อง	
การใช้ปลาย
นิ้วกดจิก	
และการกด
แช่นานเกิน	
20วินาที	
เป็นต้น

	 	 	 ใช้รูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนา
มาได้อย่างถูกต้องอย่างน้อย	2	ท่า

1

	 	 	 ใช้รูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนา
มาได้อย่างถูกต้องอย่างน้อย	4	ท่า

2

	 	 	 ใช้รูปแบบการนวดพื้นบ้านล้านนา
มาได้อย่างถูกต้องอย่างน้อย	6	ท่า

3

36. น้ำาหนักมือที่ลงแรงพอดี	 สม่ำาเสมอ
ตามรูปร่างและพื้นที่นวด	 และมีการ
วางมือและยกมือนุ่มนวล

3

			น้ำาหนักมือที่ลงไม่แรงพอ	หรือทำาให้
เจ็บหรือแสบผิวหนัง			

0

	 	น้ำาหนักมือที่ลงแรงพอดี	 แต่น้ำาหนัก
ไม่สม่ำาเสมอ	ให้แรงมากในบางพื้นที่

1

	 	น้ำาหนักมือที่ลงแรงดี	สม่ำาเสมอตาม
รูปร่างและพื้นที่นวด	 แต่มีการวางมือ
และยกมือเร็วและกระด้าง

2

	 	 น้ำาหนักมือที่ลงแรงดีพอ	 สม่ำาเสมอ
ตามรูปร่างและพื้นที่นวด	 และมีการ
วางมือและยกมือนุ่มนวล	

3
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37. มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่
จากท่านวดพื้นบ้านล้านนาท่ีมีความ
เหมาะสม	สบาย	และปลอดภัย

2

	 	 ใช้ท่านวดพื้นบ้าน	ท่านวดไทย	หรือ
ท่านวดแบบสากลท่ีเห็นท่ัวไปเกือบทุก
สถานประกอบการ

0

	 มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่จา
ท่านวดพื้นบ้านล้านนาอย่างน้อย	 2	
ท่า	 และนำาเอารูปแบบวิธีการประคบ	
ขูด	หรือรีดตามดั้งเดิมร่วมด้วย

1

				มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่
จากท่านวดพื้นบ้านล้านนาอย่างน้อย	
3	ท่าแต่ไม่มีแบบแผนการนวดที่ชัดเจน

2

				มีการผสมผสานท่านวดแนวใหม่
จากท่านวดพื้นบ้านล้านนาอย่างน้อย	
5	 ท่า	 ที่เหมาะสม	 และมีคู่มือแสดง
แบบแผนการนวดที่ชัดเจน

3

38. มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมที่แสดงให้เห็น
ถึงความเป็นล้านนา	 ภายหลังการให้
บริการนวดพื้นบ้านล้านนา	 เช่น	 	 การ
สวัสดี	 การขอบคุณ	 การไหว้	 พิธีการ
รดน้ำาล้างมือ	และการบูชาไหว้ครู

3

	 มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมที่แสดงให้เห็น
ถึงความเป็นล้านนา	 ภายหลังการให้
บริการนวดพื้นบ้านล้านนา

0

	 	 มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมภายหลังการ
ให้บริการ	ตามแบบสากลที่เห็นทั่วไป

1



68
คู่มือเกณฑ์การรับรองความเป็นสปา
ล้านนาสำาหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 มีการปฏิบัติที่แสดงให้เห็นถึงความ
เป็นล้านนา	 ภายหลังการให้บริการ	
เช่น		การสวัสดี	การขอบคุณ	การไหว้

2

	 มีการปฏิบัติ/พิธีกรรมที่แสดงให้เห็น
ถึงความเป็นล้านนา	 ภายหลังการให้
บริการ	 เช่น	 	 การสวัสดี	 การขอบคุณ	
การไหว้	และพิธีกรรมล้านนาต่าง	ๆ

3

รวมคะแนน 21 17

	 สรุปข้อเสนอแนะด้านที่	5	ด้านการบริการ:	บริการสะท้อนวิถีชีวิต
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
	 ...................................................................................................................................................................
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สรุปคะแนน

ประเด็น
ค่าน้ำาหนัก
(ร้อยละ)

คะแนน
เต็ม

คะแนน
ที่ได้

น้ำาหนัก x 
คะแนนที่ได้
คะแนนเต็ม

แนวคิดของสถานประกอบการ 5 10 8 4.00

ด้านที่	1	
รูป	:	ภาพลักษณ์สะท้อนวัฒนธรรม

20 29 24 16.55

ด้านที่	2	
รส	:	รสชาติสะท้อนภูมิปัญญา

15 9 8 13.33

ด้านที่	3	
กลิ่น	:	กล่ินสะท้อนความหอมล้านนา

15 20 13 9.75

ด้านที่	4	
เสียง:	เสียงสะท้อนธรรมชาติล้านนา

10 9 5 5.55

ด้านที่	5	
การบริการ:	บริการสะท้อนวิถีชีวิต

35 42 34 28.33

รวม 100 119 92 77.51
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